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Overvagning af fremdriften i arbejdsmiljgarbejdet i virksomhederne 2

1.1 Indledning

I dette bilag gives der en uddybet beskrivelse af metoden i VOV II. Med min-
dre andet er anfort, geelder beskrivelsen for samtlige visioner.

1.2  Virksomhedsovervagningens design

Formélet med overvagningen af arbejdsmiljearbejdet i virksomhederne er at
male udvikling (fremdrift) over tid i forhold til de syv visioner i handlingspro-
grammet for et rent arbejdsmilje &r 2005.

Udviklingen méles ved hjelp af en reekke indikatorer (spergsmaél).

Virksomhedsovervégningen er overordnet designet siledes, at malingen af
fremdriften 1 de forebyggende aktiviteter pd virksomhederne baseres péd en
kombination af telefoninterview ved hjlp af spergeskemaer og arbejdssteds-
besog bestaende af face-to-face-interview og observation med udgangspunkt i
interviewguider.

Telefoninterviewundersogelsen er den primare undersogelse i forbindelse med
fremdriftsmalingen. Spergeskemaerne er saledes det primere dataindsamlings-
instrument.

Arbejdsstedsbesagene har til formél at indsamle data, der kan bruges til at ud-
dybe og fortolke resultaterne fra telefoninterviewunderseggelsen.

Undersogelsen hviler pa stikprover af arbejdssteder; én stikpreve for hver visi-
on. Hver stikprove er sammensat af arbejdssteder fra de branchegrupper, som
Arbejdstilsynet m.fl. pa grundlag af statistikker og faglig erfaring har identifi-
ceret som sarligt belastede i forhold til de arbejdsmiljeproblemer, som de re-
spektive visionsomrader omhandler.

1.3  Forste runde af virksomhedsovervagningen

Opgaven med at udvikle metoder til at overvage fremdriften 1 de forebyggende
aktiviteter pa virksomhederne samt at gennemfore forste runde af overvagnin-
gen (VOV 1) 12001 blev lost for Arbejdstilsynet og Overvagningsudvalget af et
konsortium bestaende af Arbejdsmiljeinstituttet og CASA (Arbejdstilsynet
2002).

1.4  Evalueringen af forste runde

Forud for anden runde bad Arbejdstilsynet og Overvagningsudvalget konsortiet
bag anden runde (VOV II) om at gennemfore en evaluering af forste runde med
henblik p4, dels at sikre en tilpasning af design og metoder til VOV 11, dels at
vurdere 1 hvilken grad VOV I opfyldte sit formél. Evalueringen er gennemfort
af AKF.
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Evalueringen af forste runde af virksomhedsovervagningen konkluderer, at det
grundleggende design af virksomhedsovervagningen er hensigtsmassigt, men
at der ber foretages en reekke justeringer og udvikling af udtraksprocedurer og
dataindsamlingsinstrumenter, selv om dette vil begraense muligheden for at
sammenligne VOV I med fremtidige virksomhedsovervagninger (Rieper &
Eskelinen, 2005). Det vurderes desuden, at mulighederne for at bruge VOV 1
som basis (reference) for fremtidige undersegelser af virksomhedernes fore-
byggende aktiviteter er begrensede pa grund af mangler ved dokumentation af
datagrundlaget og det faktiske datagrundlag, metodernes egnethed til at méle
forebyggende aktiviteter, gennemforelsen af dataindsamlingen og mangler ved
analyserne af datamaterialet.

1.5 Beslutninger pa grundlag af evalueringen

Pé baggrund af evalueringen besluttede Arbejdstilsynet at bibeholde det over-
ordnede design for virksomhedsovervagningen, men at lade konsortiet foretage
en gennemgribende justering af metoderne og dataindsamlingsinstrumenterne
og at gare VOV II til ny referencemaling.

I praksis var der tale om at udvikle nye instrumenter ud fra en raekke modsatret-
tede hensyn: Sa meget som muligt af de eksisterende instrumenter skulle gen-
anvendes ud fra ensket om at kunne male udviklingen fra 2001 til 2004. Samti-
dig skulle evalueringen tages til folge, hvilket lagde op til en omfattende nyud-
vikling af hensyn til det overordnede formél med overvagningen: At male ud-
viklingen i det visionsrettede, forebyggende arbejdsmiljearbejde i virksomhe-
derne. Arbejdstilsynet enskede desuden, at der blev udviklet nye indikatorer, s
malingen bedre kunne daekke viden, holdninger og handlinger pa arbejdsste-
derne. Arbejdstilsynet lagde desuden vagt pa, at instrumenterne blev udviklet
over det samme skelet, s& der blev opnéet en ensartethed pa tvers af visionerne.

Det blev ligeledes besluttet, at data fra arbejdsstedsbesogene skulle bruges til at
fortolke og uddybe de data, der blev indhentet via telefoninterview, frem for til
validering af telefoninterviewdata.

Allerede for evalueringen havde Arbejdstilsynet besluttet, at handlingsplanens
vision om tunge loft og EGA i forbindelse med VOV II skulle splittes op i to.
Begrundelsen var, at der 1 VOV I var meget fa virksomheder med EGA, hvor-
for der i VOV II var behov for en s@rlig indsats for at inddrage arbejdssteder,
der er relevante i forhold til EGA. Der opereres altsa med otte visioner i forhold
til virksomhedsovervagningen, selv om der kun er syv visioner i handlingspla-
nen.

1.6 Udtraek af arbejdssteder

1.6.1 Udtra=k fra CVR

Til forskel fra VOV I, hvor bade den Nationale Arbejdsmiljekohorte (NAK) og
det Centrale Virksomhedsregister (CVR) anvendtes til udtrek, er udtrekket af
arbejdssteder til VOV II udelukkende baseret pa CVR.
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1.6.2 Udveelgelse af branchegrupper

De relevante branchegrupper inden for hver vision er stort set ssmmenfaldende
med de branchegrupper, der blev udpeget til VOV 1. Antallet af branchegrupper
til EGA-visionen er dog udvidet med to i forhold til ergonomi-visionen i VOV
I. Desuden er der gennemfort en mere pracis afgrensning af brancher, der ind-
gdr 1 barn- & unge-visionen. I stgj-visionen er branchegruppen militer & politi
udgaet.

1.6.3 Kiriterier for udtraekket

Det var et krav til undersegelsen, at man skulle kunne udtale sig om udviklin-
gen over tid inden for de enkelte visioner, s& @ndringer pa 10-15 procentpoint
pa visionsniveau bliver statistisk signifikante pa 95 % signifikansniveau med en
styrke pd 80 %.

For at kunne opfylde dette krav skulle hver stikprove rumme ca. 200 arbejds-
steder’, hvis man skulle udtale sig om @ndringer pa 15 procentpoint, og ca. 400
arbejdssteder, hvis man skulle udtale sig om @ndringer pa 10 procentpoint, jf.
figur Ali bilag 6 i Rieper & Eskelinen, 2005.

I forbindelse med udtrakket til VOV II blev det valgt ikke at tage hensyn til
udtraekket 1 VOV 1. Safremt VOV I rummer for fa interviews, kan det sdledes
ikke garanteres, at kravene til den statistiske sikkerhed tilfredsstilles ved en ma-
ling af fremdriften fra VOV [ til VOV II. Begrundelsen for denne beslutning er,
at VOV II skal fungere som ny referenceméiling.

Til VOV II blev det valgt at lave en stikprove, der skulle vare balanceret pa
branchegrupper. Dvs. at der skulle udtraekkes lige mange arbejdssteder (50) per
branchegruppe. Begrundelsen er, at alle branchegrupper i en vision skal indga
med samme vagt i visionsresultatet.

Det betyder, at antallet af arbejdssteder per vision athanger af antallet af bran-
chegrupper inden for visionen. I visioner med mange branchegrupper, er antal-
let af arbejdssteder hojt, mens det i visioner med fa branchegrupper er lavere. I
den mindste vision (indeklima) er der fire branchegrupper, hvilket betyder, at
der kun gennemfores interviews pa 200 arbejdssteder i denne vision, safremt
der gennemfores interviews pa 50 arbejdssteder per branchegruppe.

Det er yderligere valgt, at stikpreven i VOV II skal vare balanceret pa storrel-
sesgrupperne smd (1-4 ansatte), mellem (5-19 ansatte) og store (over 19 ansat-
te) arbejdssteder inden for hver vision. Afgraensningen af storrelseskategorierne
afspejler afgrensningen i VOV 1, der igen afspejler den davarende bekendtgo-
relse om virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde. Da VOV I blev
gennemfort, var virksomheder med 20 eller flere ansatte forpligtet til at etablere
en sikkerhedsorganisation med sikkerhedsgrupper og sikkerhedsudvalg, mens
virksomheder med 5-19 ansatte var forpligtet til at etablere en sikkerhedsgrup-

' Pa hvert arbejdssted gennemfores et interview med bade en A- og en B-side reprasentant.
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pe, og virksomheder med farre end fem ansatte ikke var forpligtet til at etablere
en formel organisation for arbejdsmiljearbejdet.

Det var Arbejdstilsynets enske, at man ogsé skulle kunne udtale sig om, hvor-
vidt @ndringer pa 15 procentpoint pa sterrelsesgruppeniveau er signifikant pa 5
% niveau. (Her ses der bort fra krav til styrken). Dette betyder, at der kreves
knap 100 arbejdssteder per sterrelsesgruppe inden for de enkelte visioner, altsa
knap 300 arbejdssteder i alt, jf. bilag 6 i Rieper & Eskelinen, 20057,

For at sikre dette gennemfores interviews pa 75 arbejdssteder per branchegrup-
pe inden for indeklima-visionen og pa 60 arbejdssteder per branchegruppe in-
den for visionen om bern og unges arbejdsmilje. Derved bringes stikpraverne
for hver af disse to visioner op pé 300 arbejdssteder.

Hvor det var muligt, er der inden for hvert stratum efter Arbejdstilsynets enske
blevet udtrukket tre gange sa mange arbejdssteder fra CVR, som der skulle
gennemfores interview med, dog fem gange sd mange i visionen om bern og
unges arbejdsmilje. Hvor det ikke var muligt, fordi populationen er for lille, er
hele populationen blevet udtrukket. Et udtreek pa tre gange det antal, der skulle
interviewes, er begrundet i, at den opnéede svarprocent i VOV I er lav inden for
visse branchegrupper. Da det var usikkert, om det ville veere de samme bran-
chegrupper, der ville have en lav svarprocent i VOV II anbefalede konsortiet, at
det blev sikret, at der inden for alle branchegrupper var "nok" arbejdssteder at
tage af.

Visse branchegrupper indgar i flere visioner. Det drejer sig bl.a. om branche-
gruppe 38 "Fjerkraslagterier, fiske- og foderfabrikker", der indgér ulykkes-,
tunge loft- og EGA-visionen samt visionen for psykosociale risikofaktorer. Da
denne branchegruppe er relativ lille, er populationen blevet delt i to, inden CVR
har udtrukket arbejdssteder til de otte visioner. Pa denne made er det blevet sik-
ret, at et arbejdssted tilherende denne branchegruppe hgjst er blevet udtrukket
til to visioner.

Samlet blev det planlagt at gennemfore interviews pa 3446 arbejdssteder og at
udtreekke 10.186 arbejdssteder.

1.6.4 Definition af et arbejdssted

I CVR registreres alle virksomheder dels som en juridisk enhed, dels som en
eller flere geografisk adskilte produktionsenheder, dvs. der hvor virksomhedens
aktiviteter fysisk foregar (kendetegnet ved f.eks. branche- og beskaftigelsesop-
lysninger). Alle juridiske enheder er registeret under et entydigt CVR-nummer,
og alle produktionsenheder er registreret under et entydigt P-nummer. Udtraek-
ket er baseret pd P-nummerniveau, saledes at det sikres, at det er produktions-

? Det fremgar, at nar der ses bort fra kravet til styrke, skal antallet af observationer i de to
stikprever tilsammen veere minimum 180 for at pavise endringer pd minimum 15 % pa et 5
% signifikansniveau.
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enheder, der indsamles information om. Dvs. at et arbejdssted defineres som en
P-enhed.

1.6.5 Leverede adresser pa arbejdssteder

CVR leverede ikke det antal brugbare arbejdssteder, som blev bestilt. I visse
tilfeelde skyldtes det, at populationen var mindre end antaget. I de fleste tilfelde
skyldtes det dog, at arbejdssteder blev leveret uden oplysninger om telefon-
nummer. CVR har oplyst, at man far leveret telefonnummeroplysninger fra
TDC, men at man arbejder pd en ny lesning, da man er klar over, at TDC's le-
verancer er mangelfulde. Konsortiet forsggte selv via kontakt til TDC og opslag
pa nettet at identificere telefonnumre pa arbejdsstederne med de mangelfulde
oplysninger. Dette lykkedes dog kun i fa tilfaelde. Grundet den stramme tids-
plan for dataindsamlingen og CVR’s leveringstider kunne udtrekkes fra CVR
ikke suppleres. Alt i alt har der derfor veret ferre arbejdssteder at tage af end
planlagt for at kompensere for bortfald i forbindelse med telefoninterviewene.

Tabel 1 viser, hvor mange arbejdssteder der blev bestilt fra CVR og hvor man-
ge der blev leveret. Desuden vises storrelsen pé de planlagte og de faktiske
stikprever for hver vision.

Tabel 1. Det planlagte og det faktiske antal arbejdssteder i udtreekket fra CVR
og i stikproven til telefoninterviewundersogelserne.

Vision Udtreek fra CVR Stikprove

Planlagt Faktisk Planlagt Faktisk  Faktisk/Planlagt (%)
Ulykker 1.902 1.576 650 612 94
Kemi 1.351 1.097 496 470 95
B&U 1.359 1.283 300 375 125
Tunge loft 1.370 1.091 500 476 95
EGA 1.003 765 400 277 69
Psykisk 1.310 1.026 450 496 110
Indeklima 900 752 300 366 122
Stoj 991 835 350 349 100
Total 10.186 8.425 3.446 3.421 99

1.6.6 Leverede oplysninger om hvert arbejdssted
CVR leverede folgende oplysninger om hvert arbejdssted:

e CVR-nummer
. P-nummer

e Navn 1-3
e % navn
e Adresse
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* Bynavn

*  Postnr.

*  Postdistrikt

*  Hovedbranche (DB03)

*  Branchetekst 1-3

* Bibranche 1-3

*  Antal ansatte, ekskl. selvsteendige og medhjxlpende agtefzeller
*  Telefonnummer

*  Stratumkode

Antallet af ansatte pa et arbejdssted er opgjort som "antal hoveder", dvs. uden
omregning til fuldtidsstillinger.

Som neevnt manglede der telefonnummer pa en del af de leverede arbejdssteder.

De data, CVR har leveret i november 2003 til anden runde af virksomheds-
overvagningen, stammer fra virksomhedernes indberetninger til Told & Skat i
2001.

1.7 Overordnet ramme for udvikling af
dataindsamlingsinstrumenter

1.71 Behovet for en overordnet ramme

Der foreld fra 2001-undersogelsen ikke nogen samlet beskrivelse af, hvilke
overvejelser der har ligget til grund for udviklingen af dataindsamlingsinstru-
menterne og den efterfolgende analyse af indsamlede data. I forbindelse med
den tilpasning og udvikling af dataindsamlingsinstrumenterne, som Arbejdstil-
synet fandt pakravet efter evalueringen af 2001-undersogelsen, var det derfor
nedvendigt at etablere en ramme for, hvilke indikatorer der var behov for. I det
folgende gores der rede for den etablerede ramme, som ogsé danner udgangs-
punkt for analysen af de indsamlede data.

1.7.2 Den etablerede ramme

I sin simpleste form udsiger rammen, at et arbejdssted ikke gennemforer fore-
byggende foranstaltninger 1 arbejdsmiljeet, uden at der er et vist grundlag for
det. Og i forhold til realiseringen af visionerne i handlingsprogrammet er det
interessante, om foranstaltningerne har positive effekter i forhold til de visions-
specifikke problemer. Denne ramme, eller model, kan illustreres som vist i fi-
gur 1.
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Grundlag

1

Forebyggende
foranstaltninger

1

Effekter

Figur 1. En simpel ramme for tilpasning og udvikling af dataindsamlingsinstru-
menter til VOV II.

Grundlaget for at gennemfore forebyggende foranstaltninger kan deles op i et
organisatorisk grundlag og et materielt grundlag. De to grundlag er forbundne.

Det materielle grundlag udgeres af de visionsspecifikke arbejdsmiljeproblemer.
Hvis arbejdsstedet ingen problemer har, har det ingen grund til at gennemfore
forebyggende foranstaltninger.

Det organisatoriske grundlag vedrerer arbejdsstedets arbejdsmiljearbejde. For
at kunne gennemfore forebyggende foranstaltninger forudsattes det bl.a., at
arbejdsstedet har organiseret sin indsats og har kendskab til lasninger. Det or-
ganisatoriske grundlag skal ogsé vare i orden, for at arbejdsstedet kan erkende,
at der er et materielt grundlag for at gennemfore forebyggende foranstaltninger.
Omvendt vil tilstedevaerelsen og erkendelsen af, at der er et materielt grundlag,
gore det relevant for arbejdsstedet at etablere det organisatoriske grundlag, som
er nadvendigt for at lase problemerne.

Den simple model i figur 1 kan derfor foldes ud som 1 figur 2.
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Det organisatoriske ¢ > Det materielle
grundlag grundlag
Forebyggende
foranstaltninger
Effekter
Figur 2. [ forhold til den simple model i figur 1 sondres der her mellem et orga-

nisatoriske og et materielt grundlag for forebyggende foranstaltninger.

Det organisatoriske grundlag kan deles op i flere elementer. I forbindelse med
overvagningen er det fundet hensigtsmessigt at sondre mellem arbejdsstedets
generelle arbejdsmiljearbejde og dets visionsspecifikke arbejdsmiljearbejde.
Det generelle arbejdsmiljearbejde omfatter bl.a. organiseringen af arbejdsmil-
joarbejdet og APV-arbejdet.

Modellen i figur 2 kan derfor foldes ud som vist i figur 3.

Det generelle
arbejdsmiljgarbejde

foranstaltninger

Det De visionsspecifikke
visionsspecifikke | —] arbejdsmilja-
arbejdsmiljgarbejde problemer
Forebyggende

Effekter

Figur 3. 1 forhold til modellen i figur 2 er det organisatoriske grundlag for fore-
byggende foranstaltninger her splittet op i det generelle og det visions-

specifikke arbejdsmiljoarbejde.
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I forhold til de forebyggende foranstaltninger kan man sondre mellem selve
losningerne pa arbejdsmiljeproblemerne og arbejdet med at lose problemerne,
dvs. arbejdet med at indfere (eller forbedre) losningerne. Modellen i figur 3 kan
med andre foldes ud som vist i figur 4.

Det generelle
arbejdsmiljgarbejde

l

Det De visionsspecifikke
visionsspecifikke | —] arbejdsmiljg-
arbejdsmiljgarbejde problemer

Indfgrelse og
forbedring af

lgsninger
Lzsninggr/foranstalt > Effekter
ninger
Figur 4. Den endelige ramme for tilpasning og udvikling af dataindsamlingsin-

strumenter til VOV II. I forhold til modellen i figur 3 er forebyggende
foranstaltninger splittet op i arbejdet med at indfore og forbedre los-
ninger og de losninger eller foranstaltninger, der er resultatet af dette
arbejde.

Dataindsamlingsinstrumenterne er udviklet pa grundlag modellen i figur 4. Det
betyder, at instrumenterne indeholder spergsmaél, som kan belyse de forskellige
elementer 1 modellen.

Ideen er, at fremdriftsmalingen primeert skal baseres pa de indikatorer, der be-
lyser hvilke konkrete, visionsspecifikke losninger eller foranstaltninger der fin-
des pé arbejdsstederne. Ved at sammenligne verdien af disse indikatorer ar for
ar, hvor der gennemfores en virksomhedsovervagning, kan man fi en reel méa-
ling af, hvor tet arbejdsstederne er pa at realisere visionerne i handlingsplanen.
Hypotesen er, at den dag, hvor alle arbejdssteder har implementeret (en eller
flere) af losningerne (overalt pa arbejdsstedet), er de arbejdsmiljeproblemer,
som er i fokus i visionen, vk eller i al fald reduceret mest muligt.

De andre indikatorer, der belyser arbejdsstedernes aktiviteter med at indfere
eller forbedre losningerne, det organisatoriske og materielle grundlag samt for-
udsatninger for at beskaftige sig med de visionsspecifikke lasninger, kan ogsé
bruges til fremdriftsmélinger, men giver ikke et lige sa direkte billede af, hvor
teet arbejdsstederne er pa at realisere visionerne.
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1.7.3 Afdaekning af viden, holdninger og handlinger

Det var som navnt Arbejdstilsynets enske, at der skulle udvikles indikatorer, sa
malingen kunne omfatte viden, holdninger og handlinger p arbejdsstederne i
relation til visionerne.

Arbejdstilsynets begrundelse for at ville satte fokus pa disse tre kategorier er,
at "handlingsprogrammets gennemslagskraft kommer til udtryk i arbejdssteder-
nes handlinger, holdninger og viden om arbejdsmilje og forebyggelse af ar-
bejdsskader" (Arbejdstilsynet, 2004).

Arbejdstilsynets definition pa og afgrensning af samt indbyrdes sammenhang
mellem de tre kategorier er illustreret i figur 5.

Forebyggende
AKTIVITETER

- VIDEN om betydningen
HOLDNINGER til arbejde, af forskellige aspekter ved
sundhed og sikkerhed arbejdet i relation til at blive
r syq eller komme til skade
Figur 5. Arbejdstilsynets skematiske oversigt over forholdet mellem aktiviteter,

holdninger og viden. (Fra: Arbejdstilsynet, 2004.)
Konsortiet har forsegt at imedekomme Arbejdstilsynets enske ved at udvikle
indikatorer, der direkte belyser

* nogle af de dominerende holdninger pa arbejdsstedet til forebyggelse af
arbejdsmiljeproblemer, arbejdsmiljoarbejde og arbejdsmiljeregulering

+ arbejdsstedernes indhentning og brug af visionsspecifik viden om arbejds-
miljo i form af forskellige skriftlige kilder, Internet, konsulenter og kurser

+ arbejdsstedernes indhentning af viden om egne forhold 1 form af gennem-
forelse af arbejdspladsvurderinger og serlige undersogelser af visionsspe-

cifikke arbejdsmiljeproblemer

Herudover er der udviklet en lang reekke indikatorer, som direkte belyser ar-
bejdsstedernes handlinger.

Endelig er der en raekke indikatorer, som indirekte belyser arbejdsstedernes
holdninger. Det drejer sig bl.a. om spergsmal om eksistensen af politikker,
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medarbejderinddragelse, droftelse af visionsspecifikke arbejdsmiljeproblemer
pa meder mv.

Konsortiet oplevede imidlertid vanskeligheder med at imedekomme Arbejdstil-
synets onske om at belyse arbejdsstedernes viden, holdninger og handlinger af
primeert to grunde:

For det forste fordi kategorierne viden, holdninger og handlinger ikke er klart
defineret, og det er uklart, hvad deres indbyrdes relation er, samt hvordan de
skal anvendes.

For det andet fordi det er vanskeligt at belyse et arbejdssteds viden og holdnin-
ger, dels fordi viden og holdninger er personbarent, dels fordi de to personer,
som interviewes pa hvert arbejdssted, nok reprasenterer arbejdsstedet, men ik-
ke nedvendigvis har en viden og holdninger, der er reprasentative for arbejds-
stedet.

At kategorierne ikke er entydige blev abenbart i forbindelse med en sammen-
ligning af tre parters vurderinger af hver enkelt VOV I-indikator, som blev
gennemfort forud for udviklingen af nye spergeskemaer ud fra ensket om at
genanvende sd mange indikatorer fra VOV I som muligt. Sammenligningen
viste, at der ofte ikke var sammenfald mellem evaluators, Arbejdstilsynets og
konsortiets vurdering af, hvorvidt den enkelte indikator belyste viden, holdnin-
ger eller handlinger.

1.8 Sporgeskemaer til telefoninterview

1.8.1 Opbygning af spgrgeskemaer

Hver af de otte visioner har deres eget spergeskema, som er udarbejdet af ar-
bejdsgrupper med szrlig viden om arbejdsmiljeget inden for den pagaldende
vision. Spergeskemaerne er som navnt bygget op efter modellen i figur 4. Fi-
gur 6 illustrerer, hvordan modellens elementer er omsat til grupper af sporgs-
mal 1 spergeskemaerne.

P:\58051A\PDOC\Rapporter\Final_Jun05\Bilagsrapporter\Forberedelse\BilagA_ver03Final.doc



Overvagning af fremdriften i arbejdsmiljgarbejdet i virksomhederne 13

Spgrgsmal om det
generelle
arbejdsmiljgarbejde

v

. Spegrgsmal om o
Spgrgsmal om det eksistensen af Spgrgsmal om der er

visionsspecifikke (= > —> gjort noget for at

. e . visionsspecifikke
arbejdsmiljgarbejde arbejdsmiligproblemer begraense problemerne

---------------
---------------

Spegrgsmal om
eksistensen af konkrete
lgsninger
Spargsmal om Spargsmal om effekten
indfgrelse og forbedring —> af indfarelsen/
af lgsningerne forbedringen
Figur 6. Model for opbygningen af sporgeskemaer til telefoninterviewunderso-

gelsen. Hvert sporgeskema indeholder en reekke sporgsmal inden for de
omrdder, som er ncevnt i de hvide kasser. Sporgsmdlene er tematisk
samlet som angivet med de storre grd kasser. De sorte pile angiver reek-
kefolgen af sporgsmdl inden for hvert tema.

Modellen betyder, at spergeskemaerne i hovedtrek falger nedenstdende opbyg-
ning:

*  Fellessporgsmdl, dvs. spergsmél om det generelle arbejdsmiljearbejde,
som stilles i alle visioner

*  Spergsmal om arbejdsstedets forudsatninger for et forebyggende arbejds-
miljearbejde, dvs. det visionsspecifikke arbejdsmiljearbejde

*  Spergsmal om eksistensen af visionsspecifikke arbejdsmiljeproblemer og
eksistensen af forebyggende aktiviteter 1 forhold til problemerne

*  Spergsmal om eksistensen af konkrete lasninger (pd visionsspecifikke ar-
bejdsmiljeproblemer), om aktiviteter i de seneste tre ar i1 forhold til disse
losninger og om det oplevede udbytte af aktiviteterne, dvs. effekt i forhold
til arbejdsmiljeproblemerne

*  Spergsmal om arbejdsstedets arbejde med at vurdere effekten af indsatser-
ne

Fellessporgsmélene er ens i alle visioner pa ner 1 bern & unge-visionens spor-
geskema, hvor der er indfejet nogle fi ekstra spergsmal.
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For de avrige sporgsmal gelder, at der trods variationer mellem skemaerne er
stort overlap 1 spergsmélsformuleringer, reekkefolgen af spergsmalene og svar-
kategorier.

I nogle af spergsmalene er der angivet en vejledning til telefonintervieweren i
parentes efter spargsmélet. Det var ikke meningen, at vejledningen skulle leses
op som en del af spergsmalet, men interviewerne er blevet instrueret at anvende
de informationer, der star i vejledningen, til at guide interviewpersonerne, hvis
de har varet i tvivl om, hvordan spergsmaélet skulle forstés.

En del af spergsmalene daekker over et trearigt tidsperspektiv. Nogle af de del-
tagende arbejdssteder har ikke eksisteret 1 tre ar, og disse arbejdssteder forven-
tedes derfor at svare ud fra den periode, de har eksisteret. Begrundelsen for at
medtage sporgsmal med et tredrigt perspektiv er, at visse aktiviteter i arbejds-
miljearbejdet ikke er kontinuerlige, men periodiske eller enkeltstdende. Eksem-
pler pa sddanne aktiviteter er serlige undersogelser af visionsspecifikke pro-
blemer (fx en EGA-kortleegning) og forbedringer af visionsspecifikke foran-
staltninger (fx opsatning af udvendig solafskermning). Et gjebliksbillede af
arbejdsmiljearbejdet ville derfor ikke nedvendigvis registrere disse aktiviteter.
De fanges kun, hvis der sperges til en periode. Det tredrige perspektiv er valgt,
fordi de dekker perioden fra VOV I til VOV II.

1.8.2 Graduerede svarkategorier

I VOV I blev der i det enkelte spergeskema og fra spergeskema til spergeske-
ma anvendt mange forskellige svarkategorier. Bl.a. med henblik pé at undga at
stigmatisere interviewpersonerne blev det i forbindelse med VOV II besluttet at
anvende graduerede svarkategorier, som giver interviewpersonerne mulighed
for at afgive nuancerede svar. En gradueret svarkategori i VOV II har typisk
folgende svarmuligheder:

Ja, 1 hej grad

Ja, i nogen grad
Ja, 1 mindre grad
Nej, slet ikke
Ved ikke

I forbindelse med databearbejdningen er svarende efterfelgende blevet dikoto-
miseret med henblik pa at etablere en entydig reference for 2004 og male ud-
vikling siden 2001, jf. afsnit 1.12.1.

1.8.3 Sproglig vurdering af spgrgeskemaerne

Udkast til spergeskemaerne er blevet evalueret af sprogkonsulent Hanne-
Pernille Stax og hendes kommentarer er s vidt muligt indarbejdet, inden spor-
geskemaer er blevet testet.
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1.8.4 Pilottest af spergeskemaerne

Hvert spergeskema er blevet afpravet af DM A/Research ved gennemforelse af
cirka 20 preveinterviews med udvalgte respondenter. Formalet med testen har
bl.a. vaere at klarlegge eventuelle uhensigtsmessige formuleringer, der besvar-
liggor forstéelsen eller kan give anledning til misforstaelser samt at teste varig-
heden af interviewene. Pa baggrund af DMA's testresultater er spergeskemaer-
ne justeret, inden de blev taget i brug.

1.9 Interviewguider til arbejdsstedsbesag

Der er til hver vision udviklet en interviewguide til brug ved arbejdsstedsbesa-
gene. Interviewguiden havde til formél at sikre, at arbejdsstedsbesogeren ved
face-to-face-interview og observation pa arbejdsstederne indhentede data, der
kunne anvendes til at fortolke og uddybe de data, der er indsamlet via inter-
viewundersogelsen.

Formalet var saledes ikke at indsamle data, der skal anvendes til méling af
fremdriften i arbejdsstedernes forebyggende aktiviteter.

Formalet med arbejdsstedsbesagene var heller ikke at gennemfore en underse-
gelse, der er repraesentativ pa branchegruppe- eller arbejdsstedssterrelsesni-
veau.

Interviewguiderne er udviklet efter udviklingen af spergeskemaerne til telefon-
interview, og udviklingen er sket efter en fzlles overordnet skabelon, som har
angivet, hvilke spergsmal i spergeskemaet der som minimum skulle belyses
naermere ved arbejdsstedsbesoget.

Interviewguiderne har ikke vaeret gennem en decideret afprevning inden de
blev taget i brug, men de har varet i brug i forbindelse med traening og instruk-
tion af arbejdsstedsbesaggemne. [ den forbindelse har der varet mulighed for at
gruppen af arbejdsstedsbesggere inden for en vision i fellesskab har kunnet
identificere eventuelle uhensigtsmassigheder ved interviewguiden og afklare,
hvordan disse skulle handteres.

1.10 Interviewundersggelsen

1.10.1 Underleverandor

Interviewene i forbindelse med interviewundersogelsen er gennemfort af
DMA/Research for konsortiet. DMA/Research blev bl.a. valgt, fordi interview-
erne er timelonnede og har erfaring med at foretage virksomhedsinterview in-
den for forskellige brancheomréder.

1.10.2 Traening og instruktion af interviewerne

Interviewerne hos DMA har gennemfort en interviewrelateret grunduddannelse,
der primart bestar af praktisk relaterede emner, f.eks. hvordan intervieweren
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skal hindtere forskellige interviewsituationer, samt baggrund for og formaél
med grundleggende analysetermer, sdsom validitet og abne kontra lukkede
spergsmal. Derudover har interviewerne modtaget en specifik instruktion/trae-
ning i forhold til de specifikke problemstillinger, som VOV II rummer.

1.10.3 Skriftlig information til arbejdsstederne forud for
telefoninterviewet

Inden arbejdsstedet blev kontaktet telefonisk, fremsendte DMA et brev, som
adviserede arbejdsstedet om, at det ville blive kontaktet med henblik pé inter-
view. Da det udtrek af arbejdssteder, som DMA modtog, ikke indeholdt navne
pa arbejdsstedets to interviewpersoner, blev den forste skriftlige advisering
adresseret til arbejdsstedets direktor/everste leder. Det fremsendte brev abnede
mulighed for, at arbejdsstedet selv kunne henvende sig til DMA pr. mail, tele-
fon eller post med oplysninger om de relevante interviewpersoner, telefonnum-
re og evt. foretrukne tidspunkter for interviewet.

1.10.4 Telefonisk kontakt

Hyvis arbejdsstedet ikke selv henvendte sig med oplysninger om relevante inter-
viewpersoner, kontaktede telefonintervieweren herefter den gverste leder tele-
fonisk med henblik pa at identificere to relevante interviewpersoner, jf. afsnit
1.10.5. Ved dette opkald henviste telefonintervieweren indledningsvist til bre-
vet. Hvis den pagaldende leder ikke havde modtaget brevet og derfor ikke vid-
ste, hvad der blev refereret til, orienterede telefonintervieweren kort lederen om
brevets indhold.

Hyvis arbejdsstedet gav tilsagn om at deltage 1 undersggelsen, blev filterspergs-
malene stillet, jf. afsnit 1.10.6, for at sikre, at det pageldende arbejdssted var
relevant 1 forhold til sdvel undersegelsen som den aktuelle vision.

Hyvis lederen var indforstaet hermed, lavede telefonintervieweren pa stedet en
aftale om arbejdsstedets deltagelse og fik navne og eventuelt telefonnumre pé
de relevante interviewpersoner. Ellers ringede telefonintervieweren igen senere.

Hvis lederen selv var den ene af de to relevante interviewpersoner og i ovrigt
havde tid til det, gennemforte telefonintervieweren straks i forbindelse med den
forste kontakt interviewet. Forinden havde telefonintervieweren dog sikret sig,
at lederen som interviewperson havde modtaget den nedvendige forhandsin-
formation om undersogelsen skriftligt eller mundtligt.

Hvis arbejdsstedet afviste at deltage i undersegelsen, forsegte telefoninterview-
eren at afdaekke arsagen, jf. afsnit 1.10.10.

1.10.5 Definition og identifikation af interviewpersoner

Telefoninterviewet omfattede et interview med en reprasentant for A-siden og
en reprasentant for B-siden pa arbejdsstedet, dvs. med en ledelses- og en med-
arbejderreprasentant.
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De to reprasentanter blev interviewet som informanter’. Det betyder, at de gen-
nem interviewet skulle informere om arbejdsstedets visionsspecifikke forebyg-
gende arbejdsmiljearbejde. Det var derfor vigtigt at udvealge to informanter,
som man kunne formode havde et godt overblik over og en god viden om, hvad
der sker og er sket pd arbejdsstedet i relation til dets visionsspecifikke forebyg-

gende arbejdsmiljearbejde.

Informanterne blev derfor udvalgt efter de kriterier, der fremgér af tabel 2.

Kriterier for udveelgelse af interviewpersoner.

Arbejdsstedsstorrelse

Ledelsesrepraesentant

Medarbejderreprasentant

1-4 ansatte

Arbejdsstedets direktor/overste leder.

En medarbejder, som har veeret ansat pa
arbejdsstedet minimum 6 méaneder (ikke en
medhjeelpende aegtefeelle).

5-19 ansatte

Arbejdsstedets direktor/overste leder, sted-
fortraeder for denne eller den daglige leder af
sikkerhedsarbejdet.

En sikkerhedsrepraesentant.

Hvis der ikke er en sikkerhedsorganisation:
En tillidsrepraesentant.

Hvis der ikke er en tillidsrepreesentant: En
medarbejder, som har veeret ansat pa ar-
bejdsstedet minimum 6 maneder (ikke en
medhjaelpende aegtefaelle).

20+ ansatte

Arbejdsstedets formand for sikkerhedsud-
valget.

Hvis der ikke er oprettet et sikkerhedsud-
valg: Arbejdsstedets direktor/overste leder,
stedfortreeder for denne eller den daglige
leder af sikkerhedsarbejdet.

En sikkerhedsrepraesentant, som er beskaef-
tiget i en afdeling, der er relevant for den
aktuelle vision, dvs. en afdeling som har/har
haft arbejdsfunktioner eller arbejdsproces-
ser, der kunne medfare problemer, som er
karakteristiske for visionen.

Hvis der er flere relevante sikkerhedsreprae-
sentanter, vaelges én, som er medlem af
sikkerhedsudvalget.

Hvis der ikke er en sikkerhedsorganisation:
En tillidsrepreesentant, som er beskaeftiget i
en afdeling, der er relevant for den aktuelle
vision, dvs. en afdeling som har/har haft
arbejdsfunktioner eller arbejdsprocesser, der
kunne medfgre problemer, som er karakteri-
stiske for visionen.

Hvis der ikke er en tillidsrepreesentant: En
medarbejder, som har veeret ansat pa ar-
bejdsstedet minimum 6 maneder, og som er
beskaeftiget i en afdeling, der er relevant for
den aktuelle vision, dvs. en afdeling som
har/har haft arbejdsfunktioner eller arbejds-
processer, der kunne medfare problemer,
som er karakteristiske for visionen.

3 Dvs. de blev ikke interviewet som respondenter, da interviewet ikke skulle afdakke deres

personlige synspunkter mv.
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1.10.6 Frafiltrering af arbejdssteder

Populationen af arbejdssteder er som navnt etableret gennem udtrak fra CVR.
I et hvilket som helst register kan der forekomme fejl, bl.a. fordi registeret ikke
til enhver tid kan vaere fuldstendig opdateret. Derudover kan udtraekket rumme
arbejdssteder, som af faglige arsager ikke skal inddrages i underseggelsen. Ende-
lig forholder det sig sdledes, at byggepladser ikke figurerer som selvstendige
arbejdssteder 1 materialet fra CVR. For at sikre, at de arbejdssteder, der blev
inddraget i undersegelsen, var relevante, blev der derfor etableret en rutine,
hvorved ikke relevante arbejdssteder blev frafiltreret.

DMA's telefoninterviewere sikrede sig derfor, inden et interview blev pabe-
gyndt, at der var tale om et arbejdssted, som skulle indgé i undersegelsen. Dette
skete gennem anvendelse af filterspergsmal. Dels nogle filterspergsmal, som
var fzlles for alle visioner, dels gennem nogle visionsspecifikke filterspergs-
mal.

Der er to filterspergsmal, som var falles for alle visioner:
*  Har arbejdsstedet eksisteret i mindst 6 méneder?

Hyvis svaret var nej, blev arbejdsstedet frafiltreret. Arsagen er, at arbejds-
steder som har eksisteret i mindre end 6 maneder, na&ppe har néet at etable-
re de arbejdsmiljemaessige rutiner og nappe har naet at danne sig et ind-
tryk af de eventuelle arbejdsmiljoproblemer, som manifesterer sig i en
driftsfase.

*  Er hovedaktiviteten pé arbejdsstedet [den aktivitet, som er angivet under
rubrikken "branchetekst" i udtraeekket fra CVR]?

Hyvis svaret var nej, blev arbejdsstedet frafiltreret. Arsagen er, at CVR
kunne have fejlregistreret, hvad der reelt er arbejdsstedets hovedaktivitet,
eller arbejdsstedet kunne have @ndret pa sit virke, s hovedaktiviteten ikke
mere var den, der er registreret hos CVR. I begge tilfaelde skulle arbejds-
stedet frafiltreres.

De visionsspecifikke filterspergsmal fremgar af tabel 3.
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Tabel 3. Visionsspecifikke filtersporgsmal.
Ulykker Kemi Tunge loft EGA Psykiske Indeklima Stoj Bern og un-
risikofaktorer ge
Er der ude- |Erderude- |Erderude- |Erderude- |- - Er der ude- | Er der pa
lukkende lukkende lukkende lukkende lukkende arbejdsste-
administrati- | administrati- | administrati- | administrati- administrati- | det barn og
ve opgaver |ve opgaver |veopgaver |ve opgaver ve opgaver | unge under
pé arbejds- | pad arbejds- | pa arbejds- | pa arbejds- pé& arbejds- | 18 &r, som er
stedet? stedet? stedet? stedet? stedet? ansat i len-
. . . . . nede fritids-
Hvis JA: Har | Hvis JA: Ar- | Hvis JA: Har | Hvis JA: Har Hvis JA: Har ‘0b?
arbejdsste- | bejdsstedet |arbejdsste- | arbejdsste- arbejdsste- Job
det medar- frafiltreres det medar- det medar- det medar- Her taenkes
bejdere der bejdere der | bejdere der bejdere der | ikke pa ele-
udfarer de- udfarer de- udfarer de- udfarer de- ver, leerlinge
res arbejde res arbejde | res arbejde res arbejde | eller "ar-
ude i byen, ude i byen, ude i byen, ude i byen, bejdsdren-
f.eks. som f.eks. som f.eks. som f.eks. som ge", men
handveerke- handveerke- | hadndveerke- handveerke- | bern og un-
re, chauffo- re, hjemme- | re, hjemme- re, betjente ge ansat i
rer eller lig- hjeelpere, hjeelpere, eller lignen- | fritidsjob.
nende? reddere eller | reddere eller de? .
lignende? lignende? Hvis NEJ:
Hvis NEJ: Hvis NEJ: Arbejdsste-
Arbejdsste- Hvis NEJ: Hvis NEJ: Arbejdsste- | det frafiltre-
det frafiltre- Arbejdsste- | Arbejdsste- det frafiltre- | res

res

det frafiltre-
res

det frafiltre-
res

res

Telefonintervieweren stillede det eller de filterspergsmal, der var relevant for
den aktuelle vision. Tilherte arbejdsstedet en bygge- og anlaegsrelateret bran-
chegruppe, jf. afsnit 1.10.7, blev de visionsspecifikke sporgsmal ikke stillet.

1.10.7 Omdirigering til relevant arbejdssted

Inden for ulykkes-, tunge loft- og stej-visionen indgik branchegrupper med
bygge- og anlaegsrelaterede arbejdsopgaver, nemlig folgende branchegrupper:

451100
451200
452100
452200
452510
452520
452530
452540
452590
453100
453200
453300
454200
455000
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Nedrivnings- og jordarbejdsentreprengrer
Funderingsundersogelser
Bygge- og anlagsentreprengrer
Tagdakningsvirksomhed
Murerforretninger
Broleggermestre
Kloakmestre
Stilladsforretninger

Bygge- og anlegsvirksomhed
Elektroinstallationsforretninger
Isoleringsvirksomhed
Vvs-installaterer og blikkenslagerforretninger
Temrer- og bygningssnedkerforretninger
Udlejning af entreprenermateriel med betjeningspersonale
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Felles for disse branchegrupper er, at medarbejderne typisk vil udfere deres
arbejdsopgaver "ude i byen".

I CVR er byggepladser "ude i byen" ikke registreret som selvstaendige arbejds-
steder. Det betod, at telefonintervieweren ikke oplevede at ringe direkte til en
byggeplads. I stedet fik telefonintervieweren fat i "kontoret". For ikke at kom-
me til at afdeekke arbejdsmiljearbejdet pa kontoret fulgte telefonintervieweren
folgende procedure i forbindelse med store arbejdssteder (20+ ansatte) inden
for ovennavnte brancher for at blive omdirigeret til dem, der er beskaftiget
"ude i byen":

1  Bed om at tale med en ledelsesreprasentant, som ved, hvilke byggepladser
arbejdsstedet udferer arbejde pa.

2 Orienter ledelsesreprasentanten om, hvorfor du kontakter virksomheden

3 Bed ledelsesreprasentanten om at vaere behjelpelig med adresse og mobil-
nummer pa virksomhedens ledende medarbejder eller sikkerhedsreprasen-
tant pa en af de igangvarende byggepladser.

4  Kontakt byggepladsen og tref aftale om interview pé sedvanlig vis.

Hvis den gverste leder, som telefonintervieweren forst talte med, insisterede pa,
at det var ham/hende, der var den ledende medarbejder pa alle byggepladser,
dvs. der ikke var nogen andre ledende medarbejder at henvise til, selv om ar-
bejdsstedet har 20 eller flere ansatte, blev vedkommende interviewet om en
konkret byggeplads, hvor der efterfolgende kunne gennemfores interview med
en sikkerhedsrepresentant.

1.10.8 Gennemforelse af interview

Interviewene er gennemfort pd CATI-anleeg som Computer Assisterede Telefo-
niske Interview.

Interviewene er gennemfort vision for vision. Hver undersogelse har varet cirka
tre uger, og der blev igangsat en ny undersegelse én gang om ugen. Dvs. pé et
givet tidspunkt har DMA haft tre visioner i gang pa én gang.

1.10.9 Procedure ved dobbeltinterview

Den enkelte interviewer ringede som hovedregel kun pa én vision ad gangen.
Nogle arbejdssteder var dog udtrukket til to forskellige visioner. For at belaste
disse arbejdssteder mindst muligt, gennemforte telefonintervieweren s vidt
muligt interviewene til begge visioner i samme telefoninterview (dobbeltinter-
view). Derved skulle arbejdsstedet kun besvare spargeskemaernes felles-
spergsmél én gang.
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1.10.10 Bortfald
Der skete bortfald flere steder undervejs i telefoninterviewprocessen:

*  Inden kontakten med arbejdsstedet

Der var arbejdssteder, som det trods gentagne forseg ikke lykkedes at
komme i1 kontakt med. Det kan skyldes fejl i udtreekket.

*  Ved forste telefoniske kontakt til arbejdsstedets overste leder
En del arbejdssteder tilkendegav, at de ikke enskede eller havde mulighed
for at deltage i interviewundersggelsen. Det kan handle om, at arbejdsste-
derne ikke ville bruge tiden pa det, at de ikke mente, at det nyttede noget
med den type undersggelser, at de tvivlede pa anonymiteten, at de var i
gang med at omlaegge deres sikkerhedsarbejde eller lignende.

» | forbindelse med filterspergsmalene

* I forbindelse med kontakten til de udvalgte interviewpersoner
Selv om arbejdsstedet havde sagt ja til at deltage i undersegelsen, var der
interviewpersoner, som faldt ud som folge af problemer med at finde et
tidspunkt til interviewet, sygdom, manglende interesse eller lign.
Der kunne teoretisk ogsa ske bortfald undervejs i interviewet, hvis inter-
viewpersonen afbred og ikke onskede at genoptage interviewet. Denne ty-

pe bortfald er der dog ikke registreret noget af.

Bortfaldsprocessen kan principielt illustreres som vist i figur 7.
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Udtreek fra CVR Ikke forsggt kontaktet
v
Bortfald fordi der ikke blev
Bruttosample opnaet kontakt med
arbejdsstedet
v
Reelt bruttosample |_30rtfa|d p.g.e}’.
filterspgrgsmal
v
Nettosample Neegtere (arbejdssteder)
v
. . Bortfald fordi der ikke blev
Potentielle arbejdssteder opnaet kontakt med IP
v
Potentielle IP’ere Neegtere (IP)
v 3 v
Arbejdssteder med kun A- Deltagende arbejdssteder Arbejdssteder med kun B-
side-interviews B&de A- og B-sideinterviews sideinterviews

Figur 7. Bortfaldsprocessen i forbindelse med telefoninterviewundersogelsen.
Der skete bortfald af arbejdssteder og af interviewpersoner af forskelli-
ge drsager. Pad de arbejdssteder, der deltog i undersogelsen, kan der sa-
ledes veere gennemfort interview med bdde en A- og en B-side-
repreesentant, med kun en A-side-repreesentant eller med kun en B-side-
repraesentant.

Bortfaldet er registreret af DMA 1 forhold til elementerne i figur 6 og fordelt pa
de enkelte strata (branchegruppe og arbejdsstedssterrelse) i interviewunderse-
gelsen.

Da DMA har kontaktet alle brugbare arbejdssteder, der blev udtrukket af CVR,
er der ikke noget 'bortfald' af typen "ikke forsegt kontaktet".

1.10.11 Procedurefejl

Ved en fejl stillede DMA ikke spergsmal nr. 3-16, dvs. de spergsmal som er
faeelles for alle visioner, og som vedrerer organiseringen af arbejdsmiljearbejdet,
BST-tilknytningen, en skriftlig arbejdsmiljepolitik samt arbejdet med arbejds-
pladsvurderingen, til den anden interviewperson pa hvert arbejdssted (som of-
test B-side-repraesentanten) pé de tre forste visioner, hvor der blev gennemfort
interview, dvs. ulykkes-visionen, visionen vedrerende psykosociale risikofakto-
rer og tunge loft-visionen. DMA havde fejlagtigt fiet den opfattelse, at A-
sidens svar var tilstraekkeligt til at belyse forholdene pa arbejdsstedet. Da fejlen
blev opdaget af konsortiet midt under gennemforelsen af interviewene pa tunge
loft-visionen, gik DMA straks i gang med at ringe op igen til de pdgaeldende
repreesentanter med henblik pé at indhente de manglende svar.

Tabel 4 viser, hvilke konsekvenser procedurefejlen har haft for datamaterialet.
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Tabel 4. Antallet og andelen af arbejdssteder inden for hver vision, hvor der er gennemfort interviews med bdde en A- og en B-side-repreesentant, med en
A-side-repreesentant og en B-side-repreesentant (med undtagelse af sporgsmdl 3-16), men en B-side-repreesentant og en A-side-repreesentant
(med undtagelse af sporgsmdl 3-16), med en A-side-repreesentant men ikke en B-side-repreesentant, og med en B-side-repreesentant men ikke en
A-side-repreesentant. Visionerne er listet i samme reekkefolge, som telefoninterviewundersogelserne blev gennemfort.

Vision Ulykker Psykisk Tunge loft Born & unge Kemi Stgj Indeklima EGA
Antal % Antal % Antal % | Antal % Antal % | Antal % Antal % Antal %

Bade A- og B-side gennemfort 518 84,6 | 394 794 | 427 89,7 | 327 872 | 425 90,4 | 313 89,7 | 320 87,4 | 243 87,7
A-side gennemfart, B-side mangler Q3-16 36 5,9 34 6,9 14 2,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,7
B-side gennemfart, A-side mangler Q3-16 6 1,0 12 2,4 3 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
A-side gennemfert, B-side mangler helt 35 5,7 42 8,5 21 4,4 42 11,2 35 7,4 27 7,7 41 11,2 17 6,1
B-side gennemfort, A-side mangler helt 17 2,8 14 2,8 11 2,3 6 1,6 10 2,1 9 2,6 5 1,4 15 5,4
Total 612 100,0 | 496 1000 | 476 999 | 375 100,0| 470 99,9 | 349 100,0| 366 100,0 | 277 99,9
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Forste del

Anden del

Det fremgér af tabel 4, at procedurefejlen gav anledning til, at der i forhold til
sporgsmdl 3-16 ikke er svar fra B-siden pa henholdsvis 5,9 %, 6,9 % og 2,9 %
af de deltagende arbejdssteder for henholdsvis ulykkes-visionen, visionen ved-
rerende psykosociale risikofaktorer og tunge loft-visionen. Sammen med det
generelle bortfald pa B-siden for disse visioner betyder det, at der pa henholds-
vis 11,6 %, 15,4 % og 7,3 % af de deltagende arbejdssteder ikke er svar pé
spergsmal 3-16. Disse andele kan sammenlignes med andelene for de gvrige
visioner, hvor procedurefejlen ikke forekom: 11,2 %, 7,4 %, 7,7 % og 11,2 %.
Det fremgér, at andelene er af nogenlunde samme storrelsesorden.

Da det sdledes i hgj grad lykkedes DMA at indhente de manglende svar pé
sporgsmal 3-16, og da der er tale om en afgranset gruppe af spergsmal vedro-
rende det generelle arbejdsmiljearbejde (og ikke de mere interessante sporgs-
maél vedrerende det visionsspecifikke arbejdsmiljearbejde), er det konsortiets
vurdering, at procedurefejlen ingen betydning har haft for datamaterialet.

1.11 Arbejdsstedsbesggene

1.11.1 Traening og instruktion af arbejdsstedsbesogerne

Med det formal at {4 skabt en felles forstaelse i korpset af arbejdsstedsbesogere
af grundlaget for og anvendelse af interviewguiden blev der gennemfert en tree-
ning og instruktion af arbejdsstedsbesogerne.

Treeningen blev organiseret som et forleb i fire dele:
Forste del bestod af et halvdags mede for de visionsansvarlige m.fl.

Formalet var at kleede de visionsansvarlige pa i forhold til dataindsamlingsma-
terialet, sa de kunne fungere som instrukterer, sparringspartnere og vejledere
for arbejdsstedsbesggerne inden for de enkelte visioner. Et andet formél var at
formidle en faelles ramme i forhold til de overordnede elementer i VOV II og
en feelles forstielse og pracisering af, hvilken rolle/ansvar og opgaver som la
hos de visionsansvarlige.

Indholdet var baseret pa det materiale, der var udarbejdet i forbindelse med til-
pasningen af metoder mv.

Anden del var et endags kursus for visionsteamet af arbejdsstedsbesegere og
den visionsansvarlige (i alt 8 kurser).

Formaélet var at skabe en felles forstaelse i gruppen af arbejdsstedsbesogere af
grundlaget for og anvendelse af dataindsamlingsmaterialerne. Kurset forberedte
en feelles afprevning af materialet.

Indholdet rummede folgende punkter:

*  Prasentation af undersogelsen
*  Den generelle del af undersogelsen
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Tredje del

Fjerde del

*  Den visionsspecifikke del af undersogelsen

*  Metodiske overvejelser

*  Kontaktform og arbejdsstedsbesagernes rolle pa arbejdsstedet

* Interviewteknik samt brug af de tilpassede interviewguider

»  Den visionsansvarliges og arbejdsstedsbesggernes roller og opgaver i ar-
bejdsgruppen

Tredje del bestod af en afprevning af materialet pé et test-arbejdssted ved et
arbejdsstedsbesog 1 Ost- og et besag i Vestdanmark inden for hver vision (2 x 8
besog).

Formalet var at fa konkrete erfaringer med og afdekke eventuelle vanskelighe-
der 1 brugen af materialet.

Fjerde del var et halvdags kursus for visionsteamet af arbejdsstedsbesagere og
den visionsansvarlige (i alt 8 kurser).

Formalet var pa baggrund af erfaringerne fra test-arbejdsstederne at kalibrere
og foretage eventuelle justeringer i arbejdsstedsbesegernes praksis, dvs. handte-
ringen af eksisterende materialer med de vanskeligheder, det matte rumme.

Indholdet i kurset var erfaringsopsamling og fastleeggelse af, hvordan dataind-
samlingen og materialerne skulle handteres. Aftaler om procedurer ved proble-
mer, &ndringer, afrapporteringer af data mv. blev gennemgaet.

1.11.2 Udveelgelse af arbejdssteder til besog

Arbejdsstedsbespgene fandt sd vidt muligt sted blandt arbejdssteder, hvor bade
A- og B-sidereprasentanten havde fuldfert telefoninterviewet.

Arbejdsstederne blev sa vidt muligt udvalgt, sa alle strata er blevet ligeligt re-
presenteret.

De er desuden forsegt udvalgt, sé der er opndet en geografisk fordeling over
hele landet.

Udvealgelsen af arbejdssteder til arbejdsstedsbesog er saledes ikke foretaget pa
grundlag af A- og B-sidens konkrete svar i telefoninterviewundersogelsen. Det
betyder bl.a., at det ikke har spillet nogen rolle i udvalgelsen om arbejdsstedet
ifolge interviewpersonerne havde de visionsspecifikke arbejdsmiljeproblemer
eller ej.

Udvelgelsen er foretaget af de visionsansvarlige pa grundlag af lister over de
interviewede arbejdssteder fra DMA.

1.11.3 Kontakt til arbejdsstederne

Arbejdsstedsbesggene blev organiseret, s den samme arbejdsstedsbesgger ba-
de forestod den indledende telefonkontakt med arbejdsstedet, lavede aftale om
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besog og gennemforte besoget. Derved blev kontinuiteten i kontakten mellem
arbejdsstedsbesager og arbejdsstedsreprasentanter sikret, hvorved kvaliteten i
dataindsamlingen og fleksibiliteten i planlegningen af besogene blev tilgodeset
bedst muligt. Samtidig gav det arbejdsstedet den optimale oplevelse af sam-
menhang mellem undersogelsens forskellige elementer.

I den indledende kontakt til et arbejdssted undersegte arbejdsstedsbesogeren,
om det var relevant, at andre personer end den ledelses- og den medarbejderre-
prasentant, som havde deltaget i et telefoninterview, blev inddraget under be-
soget ud fra hensynet til, at arbejdsstedsbesogeren skulle have et sd dekkende
og konkret billede af arbejdsstedets arbejdsmiljearbejde som muligt.

1.11.4 Skriftlig information til arbejdsstederne

Som bekraftelse pé en aftale om besog sendte arbejdsstedsbesogeren umiddel-
bart efter den telefoniske kontakt et standardinformationsbrev til arbejdsstedet i
to kuverter med attention til de to reprasentanter, der skulle interviewes. For-
malet med informationen var at formidle hensigten med VOV II og at precisere
formalet med og indholdet af arbejdsstedsbesoget, herunder hvad resultaterne
blev anvendet til, s man pa arbejdsstedet havde et klart billede af dette forud for
besoget.

I forbindelse med besaget blev der desuden uddelt en folder om VOV I1.

1.11.5 Forberedelse af arbejdsstedsbesog

Som forberedelse til arbejdsstedsbesoget studerede arbejdsstedsbesogeren re-
sultaterne fra interviewundersogelsen fra arbejdsstedet med henblik pé at skear-
pe opmerksomheden om, hvad der skulle sperges uddybende til under besoget.

1.11.6 Gennemforelse af arbejdsstedsbesog

Besggene blev struktureret pd baggrund af de specifikke interviewguides. Ar-
bejdsstedsbesegene indeholdt ideelt set folgende elementer:

* Interview med reprasentanter for arbejdsstedet

Besgaget blev som hovedregel indledt med et feellesinterview med repree-
sentanter for arbejdsstedet. Det primare formal med denne del af arbejds-
stedsbesoget var at vurdere en eventuel sikkerhedsorganisations opbygning
og arbejdsstedets lobende sikkerhedsarbejde. Som hovedregel deltog de to
arbejdsstedsreprasentanter, der tidligere havde deltaget i telefoninterview-
et, men derudover kunne ogsa andre af sikkerhedsorganisationens med-
lemmer deltage i det omfang, at arbejdsstedet og arbejdsstedsbesogeren
vurderede, at det var relevant. I serlige tilfeelde kunne interviewet med de
to tidligere interviewede reprasentanter foregd adskilt. Det kunne f.eks.
vare, hvis parterne ikke enskede at blive interviewet samtidigt, eller hvis
det af praktiske grunde viste sig vanskeligt at gennemfore dele af eller hele
interviewet samtidigt. Arbejdsstedsbesogerne anvendte de udviklede inter-
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viewguider som grundlag for interviewet. Interviewet omhandlede i hej
grad de samme problemstillinger, der blev belyst gennem telefoninter-
viewet, og skulle sdledes primaert uddybe og i et vist omfang validere disse
oplysninger ved at afdeekke, hvordan arbejdsstedets arbejdsmiljearbejde
fungerede 1 praksis, og hvordan arbejdsstedet konkret arbejdede med en
lobende forbedring af arbejdsmiljeet.

*  Gennemgang af relevant skriftligt materiale

Pa arbejdsstedet blev naermere specificeret skriftligt materiale, der kunne
dokumentere arbejdsstedets arbejdsmiljearbejde, gennemgéet. Det drejer
sig f.eks. om APV, oversigt over sikkerhedsorganisationens opbygning, re-
ferater fra sikkerhedsudvalgsmeder, arbejdspladsbrugsanvisninger, hand-
lingsplaner, arbejdsmiljeledelsessystemer, arbejdsmiljepolitikker og even-
tuelt andre relevante materialer. Arbejdsstedsbesggeren havde i forbindelse
med de forste kontakter til arbejdsstedet (pr. telefon og brev) specificeret
hvilket materiale, der enskedes gennemgéet.

* Rundgang og spotinterview

Arbejdsstedsbesogeren foretog sammen med en eller begge interviewede
repraesentanter for arbejdsstedet en rundgang pa arbejdsstedet. Formélet
med rundgangen var at vurdere sammenhangen mellem arbejdsstedets ar-
bejdsmiljearbejde og det faktiske arbejdsmilje pa arbejdsstedet, herunder
vurdere relevansen og effekten af de gennemforte indsatser. I denne del af
besegget var det vigtigt gennem observationer og spotinterviews at komme
sa taet pa arbejdspraksis som muligt. Rundgangen skulle saledes kunne af-
dekke, hvordan arbejde og samarbejde foregar, hvilke risici der er forbun-
det med arbejdet, hvilke forebyggende og beskyttende foranstaltninger der
er truffet for at imedegd og minimere risici, og endelig hvilken viden med-
arbejderne har om, hvad de skal gere for aktivt at minimere og imedega
eventuelle sundhedsrisici 1 arbejdet.

»  Eventuelt interview med andre relevante ressourcepersoner

Besoget kunne endvidere indeholde interviews med andre personer pa ar-
bejdsstedet, som vurderedes at have relevant viden om, hvordan arbejds-
stedet i praksis arbejder med at forebygge og imedega eventuelle arbejds-
miljemassige risici. Det kan handle om den bygningsansvarlige, den kvali-
tets- og miljeansvarlig, personalechefen, reprasentanter for produktions-
teknisk afdeling eller lignende. Formalet med sddanne interview var at op-
na tilstraekkelig konkret viden om, hvordan arbejdsstedet har arbejdet med
forbedring af de arbejdsmiljemeessige risici.

*  Konkluderende interview
Som regel var arbejdsstedets repraesentanter med pa rundgangen, men el-

lers medtes arbejdsstedsbesggeren afslutningsvis igen med reprasentanter-
ne for at afrunde beseget og f4 mulighed for at stille eventuelle suppleren-
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de spergsmal som folge af gennemgangen af skriftligt materiale, rundgan-
gen og eventuelle interviews med evrige ressourcepersoner.

1.11.7 Opfolgning pa arbejdsstedsbesgg og indtastning af data

Den enkelte arbejdsstedsbesager sargede for en opsamling af de indsamlede
data. Hvis arbejdsstedsbeseggeren i opsamlingen af data fra de enkelte arbejds-
stedsbesog fandt oplysningerne mangelfulde eller uklare, tog vedkommende
selv kontakt til virksomheden for telefonisk opfelgning.

Efter opsamlingen af alle data tastede den enkelte arbejdsstedsbesoger selv sine
data ind i et Internet-baseret sporgeskema, som sikrede en central registrering af
data.

I forbindelse med indtastningen gennemforte arbejdsstedsbesogeren en egen-
kontrol af indtastningen. Den visionsansvarlige gennemforte en stikprevekon-
trol af hver arbejdsstedsbeseggers indsamlede data med henblik pa at sikre, at
alle data var indsamlet, at fagligheden var i orden, og at data var forstaelige.

1.12 Databearbejdning

1.12.1 Dikotomisering af graduerede svarkategorier

Jf. afsnit 1.8.2 anvendes der i spergeskemaerne i vidt omfang graduerede svar
til hvert spergsmal. I forbindelse med databearbejdningen er der sket en rekod-
ning, sd der opnas dikotomiserede svar (af typen: ja; nej). I de fleste tilfelde er
“ja” det 'onskvaerdige' svar, dvs. det svar, der bekrefter, at arbejdsstedet har
gennemfort en aktivitet, som er med til at sikre, at en vision 1 Handlingspro-
grammet kan blive realiseret. Det er derfor almindeligvis ja-svarene, som an-

vendes til at etablere 2004-referencen og til fremdriftsmalingen.

Tabellerne 5-9 giver eksempler pa, hvordan de graduerede svar er blevet diko-
tomiseret.

Tabel 5. Eksempel pa dikotomisering af graduerede svar.

Graduerede svar | Dikotomiseret svar

Ja, i hgj grad

Ja, i hgj eller nogen grad
Ja, i nogen grad

Ja, i mindre grad

Nej, slet ikke eller kun i mindre grad
Nej, slet ikke

Ved ikke Ved ikke
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Tabel 6. Eksempel pa dikotomisering af graduerede svar.
Graduerede svar | Dikotomiseret svar | Svari VOV |
Helt enig | hgj grad
Enig
Overvejende enig I nogen grad
Overvejende uenig | mindre grad
Uenig
Helt uenig Slet ikke
Ved ikke Ved ikke -
Tabel 7. Eksempel pa dikotomisering af graduerede svar.

Graduerede svar

Dikotomiseret svar

Ja, flere

Ja, nogen

Ja, flere eller nogen

Ja, et eller fa

Nej

Nej eller kun ét eller f&

Ved ikke

Ved ikke

Tabel 8.

Eksempel pa dikotomisering af graduerede svar.

Graduerede svar

Dikotomiseret svar

Ja, flere gange

Ja, nogle gange

Ja, flere eller nogle gange

Ja, en eller fa gange

Nej, slet ikke eller kun én eller f& gange

Nej, slet ikke
Ved ikke Ved ikke
Tabel 9. Eksempel pa dikotomisering af graduerede svar.

Graduerede svar

Dikotomiseret svar

Ja, i hgj grad

Ja, i nogen grad

Ja, i hgj eller nogen grad

Ja, i mindre grad

Nej, vi har ikke adgang til internettet

Nej, vi har ikke segt pa internettet

Nej, slet ikke eller kun i mindre grad

Nej, vi har ikke fundet nogen relevante informationer

Nej, anden grund

Ved ikke

Ved ikke
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Dikotomiseringen folger anbefalinger fra sprogkonsulent Hanne-Pernille Stax.

1.12.2 Fremdriftsmaling

Udviklingen fra 2001 til 2004 beregnes som differencen mellem resultatet (méalt
1 procent) 1 2004 og resultatet (mélt i procent) 1 2001. Dvs. at en positiv forskel
betegner en fremgang, mens en negativ forskel betegner en tilbagegang i for-
hold til den enskede udvikling.

Udviklingen fra 2001 til 2004 kan imidlertid ikke méles kvantitativt pa alle om-
rdder grundet @ndringerne i spergeskemaerne og udtreksmetoderne.

Pa de omrader, hvor der er gennemfort en kvantitativ maling af udviklingen fra
2001 til 2004, er det sket med det forbehold, 1) at der kan vere foretaget en
mindre @ndring i1 spergsmalets formulering, 2) at spergsmalet optraeder i en ny
sammenheang og 3) at der knytter sig en usikkerhed til udtraekket af arbejdsste-
der 1 2001-undersagelsen. De to forste forbehold betyder, at de personer, der er
blevet interviewet 1 henholdsvis 2001 og 2004, kan have opfattet spergsmalene
forskelligt og derfor har afgivet forskellige svar, og det sidste forbehold bety-
der, at der kan vere tale om, at 2001- og 2004-undersggelsen ikke belyser for-
holdene i preecis de samme populationer.

1.12.3 Vagtning af data

Nar der kun afrapporteres tal fra VOV II, er der tale om uvagtede tal. Det skyl-
des, at der ikke er tale om en landsrepraesentativ undersegelse, men en under-
sogelse, der bredt skal dekke de udvalgte visioner. Dette er tilstrabt ved i sa
hej grad som muligt at sikre, at stikpreven for VOV II er balanceret med hen-
syn til sdvel branche- som sterrelsesgrupper.

Stikpreven i VOV I var i hgjere grad repraesentativ med hensyn til beskaeftigel-
sesandele. Det vil sige, at store arbejdssteder har haft en sterre udtreekssandsyn-
lighed i VOV I end 1 VOV II. For at korrigere for eventuelle skaevheder som
folge af forskelle 1 udtraeksprocedure, har det vaeret nedvendigt at veegte data,
nar VOV I og VOV II skulle sammenlignes.

Den konkrete veegtning har taget udgangspunkt i deltagerprofilen i VOV II. Det
er sdledes kun VOV I-data, der er blevet vagtet, sa de afspejler den deltager-
profil, der blev opnaet i VOV II.

Herunder forklares det ved hjelp af tallene i tabel 10, hvordan de anvendte
vagte er blevet beregnet:
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Tabel 10. Eksempel pa veegtning af VOV I-data.
Stratum Gennemfgrte interviews Vagt per VOV | | Aggregeret veegt
VoV i vov il interview per stratum

1 5 15 0,0500 0,25
2 5 15 0,0500 0,25
3 10 15 0,0250 0,25
4 20 15 0,0125 0,25
| alt 40 60 - 1,00

I hvert stratum har alle arbejdsstederne den samme vaegt. Vegtene for inter-
viewene i stratum (i) udregnes saledes som:

Veagt(i)=(Interviews VOVII(i)/Interviews VOVI (i))/Interviews VOVII( alt)
Vaegt(1)=(15/5)/60=0,05

En yderligere konsekvens af udtreksproceduren 1 VOV I er, at der inden for en
raekke visioner findes tomme strata 1 VOV I, dvs. strata uden gennemforte in-
terviews, mens der i VOV II er gennemfort interviews inden for de pagaldende
strata. I de tilfeelde er det valgt at justere vaegtene for alle de evrige strata pro-
portionalt. Det betyder, at hvis der hovedsageligt er tomme strata inden for en
bestemt storrelseskategori, s vil denne storrelseskategori vare underreprasen-
teret i VOV I-resultatet sammenlignet med resultatet for VOV II. Tabel 11 illu-
strerer dette.

Tabel 11. Eksempel pd veegtning, ndr der er tomme strata i VOV 1.

Stratum | Gennemforte interviews | Veegt per VOV I Aggregeret Aggregeret
interview vaegt per veegt efter

vovi vovii stratum justering

1 5 15 0,0500 0,25 0,3333

2 5 15 0,0500 0,25 0,3333

3 10 15 0,0250 0,25 0,3333

4 0 15 0,0000 0,00 0,0000

| alt 20 60 - 0,75 1,0000

1.12.4 Beregning af konfidensintervaller og statistisk signifikans

For at illustrere den usikkerhed, der er forbundet med de enkelte andele, er der
udregnet 95 % konfidensintervaller. Inden for dette interval vil den sande vaerdi
for populationen ligge med 95 % sikkerhed.

I de tilfzelde, hvor konfidensintervallerne omfatter vaerdier, der er storre end
100 % eller mindre end 0 % er indsat vaerdien 100 % eller 0 %.
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1.12.5 Sammenligning mellem VOV | og VOV Il og sammenligning
mellem A- og B-siden i VOV II

Forskellene mellem resultaterne 1 VOV 1 og VOV II samt forskellene mellem
A- og B-sidens svar i VOV Il er blevet testet direkte. Man tester en hypotese
om, at de to observerede andele er ens.

Der udregnes en Z-teststorrelse for forskellen mellem to binomialfordelinger.
Denne vil afthenge af den observerede forskel mellem de to grupper samt af
usikkerheden for de to andele, der sammenlignes.

Da der kun er to udfald for svarene ("ja" eller "ikke ja"), er denne test approk-
simativt lig med en Chi*-test.

Den beregnede Z-teststarrelse er blevet vurderet i en normalfordeling med 95
% konfidensniveau. Kun hvis man med mere end 95 % sikkerhed kan afvise
hypotesen om, at andelene er ens, siges der at vare en signifikant forskel *.

1.12.6 Sammenligning af storrelsesgrupper i VOV I

Forskelle mellem branchegrupper eller sterrelsesgrupper er ikke testet direkte,
men konfidensintervallerne er blevet sammenlignet for de forskellige grupper.

Der tales saledes om statistisk signifikante forskelle mellem arbejdsstedsster-
relser, nar konfidensintervallerne ikke overlapper.

1.13 Analyse

Analysen bestér af to elementer:
*  En analyse af virksomhedernes forebyggende aktiviteter anno 2004

*  En analyse af @ndringerne i virksomhedernes forebyggende aktiviteter fra
2001 til 2004

Qua formélet med virksomhedsovervagningen er vaegten blevet lagt pa sidst-
navnte, for sa vidt det har veeret muligt, dvs. hvis det har vaeret muligt at sam-
menligne resultater fra VOV 1 og VOV II.

Analyserne er primart blevet gennemfort pa grundlag af telefoninterviewdata.
Data fra arbejdsstedsbesagene er blevet brugt til at uddybe og fortolke udvalgte
data fra telefoninterviewundersogelsen.

* Alternativt kan man se pa det udregnede 95 % konfidensinterval for forskellen mellem de
to andele. Hvis 0 ikke er omfattet af dette interval, svarer det til, at forskellen er signifikant.
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Med henblik pi at teste forskellige hypoteser om sammenhange mellem pa den
ene side det generelle og det visionsspecifikke arbejdsmiljearbejde samt beho-
vene for foranstaltninger og pa den anden side eksistensen af konkrete forebyg-
gende foranstaltninger er en rekke indikatorer blevet krydset med hinanden og
resultaterne blevet testet for statistisk signifikans med en Chi’-test. Da der ikke
er en én til én sammenhang mellem de visionsspecifikke arbejdsmiljeproble-
mer, som der er blevet spurgt til, og de konkrete foranstaltninger, som der er
blevet spurgt til, er det dog vanskeligt at pavise sddanne sammenhange. Sagen
er, at et givent problem kan lases pa flere mader, og at en konkret foranstalt-
ning kan vere lgsning pa flere problemer. En konkret foranstaltning kan desu-
den vaere indfort forebyggende, altsd uden at der har varet arbejdsmiljeproble-
mer, ligesom den kan vare indfert af andre grunde end et enske om at forbedre
arbejdsmiljoet.

Hver visions arbejdsstedsbesggere er blevet inddraget i afrapporteringen af den
vision, de har medvirket i. Inddragelsen har bestéet 1, at et udkast til visionsrap-
porten er blevet forelagt til diskussion. Formalet har veret at sikre, at rappor-
terne afspejler det billede, som arbejdsstedsbesggerne har af arbejdsstedernes
forebyggende aktiviteter pd grundlag af dels deres arbejdsstedsbesog, dels deres
virke som arbejdsmiljeprofessionelle.

1.14 Referencer
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B. Afgraensning af branchegrupperne

| visionen psykosociale faktorer indgér fal gende branchegrupper, jf. Arbejdstil-
synets liste:

e 07 El- og éektronikindustri

16 Transport af gods

e 17 Transport af passagerer

e 34 Militag og politi mv.

o 38 Fjerkraeslagterier, fiske- og foderfabrikker

e 44 Sygehuse

e 45 Hjemmeplge og dagninstitutioner mv. for voksne

e 48 Undervisning og forskning
Nedenstéende tabel viser, hvordan Arbejdstilsynet har defineret disse branche-
grupper ved hjadp af branchekoderne i Danmarks Statistiks DB0O3, jf. Arbegds-
tilsynets hjemmeside (http://www.at.dk/sw9221.asp):

07 El- og elektronikindustri

e 297120 - Fremstilling af elektriske komfurer, kogeapparater og ovne til husholdnings-
brug

e 297190 - Fremstilling af stavsugere, vandvarmere, el-radiatorer, kaffemaskiner mv. til
husholdningsbrug

e 311010 - Fremstilling af el-motorer og -generatorer
e 311020 - Fremstilling af generatorsaet med forbraendingsmotor mv.
e 311030 - Fremstilling af transformatorer og omformere

e 312010 - Fremstilling af elektriske fordelings- og kontroltavler

P:\58051A\PDOC\Rapporter\Bilagsomslag_+bilag B_02final\Bilagsrapporter_psyk_02Final



Overvagning af fremdriften i arbejdsmiljgarbejdet i virksomhederne 2004

e 312090 - Fremstilling el elektriske afbrydere, releeer, sikringer mv.

e 313000 - Fremstilling af isolerede ledninger og kabler

e 315000 - Fremstilling af belysningsarmaturer mv.

e 316100 - Fremstilling af andet elekstrisk udstyr til motorer og karetgj i.a.n.

e 316210 - Fremstilling af elektrisk trafikreguleringsudstyr

e 316220 - Elektromekaniske veerksteder

e 316290 - Fremstilling af andet elektrisk og elektronisk udstyr i gvrigt

e 321010 - Fremstilling af trykte og integrerede kredslgb

e 321090 - Fremstilling af halvlederkomponenter, kondensatorer, modstande mv.
e 322010 - Fremstilling af apparater til radiotelegrafi og -telefoni

e 322020 - Fremstilling af telefonapparater og -anleeg samt telefaxapparater

e 323010 - Fremstilling af radioer, fiernsyn mv.

e 323020 - Fremstilling af hgjtalere mv.

e 323030 - Fremstilling af antenner og antenneanleeg

e 332010 - Fremstilling af navigationsudstyr

e 332020 - Fremstilling af apparater til maling af forbrug, tryk mv. i vaesker og gasser
e 332030 - Fremstilling af apparater til maling eller kontrol af elektriske starrelser

e 332040 - Fremstilling af instrumenter og apparater til brug ved fysiske og kemiske ana-
lyser

e 332090 - Fremstilling af andet male- og kontroludstyr
e 333000 - Fremstilling af udstyr til industrielle processtyringsanleeg
e 335000 - Fremstilling af ure

e 623000 - Rumfart.

16 transport af gods

e 602410 - Vognmandsvirksomhed

e 602420 - Flytteforretninger

e 603000 - Ragrtransport

e 611010 - Rederivirksomhed, fragtfart
e 622020 - Charterflyvning med gods

e 631100 - Godsbehandling
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e 631200 - Oplagrings- og pakhusvirksomhed

e 632110 - Stationer, godsterminaler mv.

e 632210 - Erhvervshavne (trafik- og fiskerihavne)

e 641100 - Postveesen

e 641200 - Kurertjeneste og udbringning af dagblade
e 900210 - Indsamling af affald

e 900310 - Renovation, snerydning mv.

17 Transport af passager er

e 601000 - Jernbaner

e 602110 - Bustrafik

e 602120 - S-togstrafik, metro og anden sporbaseret trafik
e 602200 - Taxikarsel

e 602300 - Anden landpassagertransport

e 611020 - Rederivirksomhed, feerge- og passagerfart
e 612000 - Transport ad indre vandveje

e 621000 - Ruteflyvning

e 622010 - Charterflyvning med passagerer

e 622030 - Taxiflyvning mv.

e 632120 - Parkerings- og garageanleeg

e 632130 - Drift af betalingsveje, -broer og -tunneler

e 632300 - Lufthavne mv.

e 926220 - Lystbadehavne.

34 Militeer og politi mv.

e 746000 - Vagt- og overvagningsvirksomhed
e 752200 - Forsvar og civilforsvar

e 752310 - Domstole

e 752320 - Feengselsvaesen

e 752400 - Politiet
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e 803080 - Officersskoler

e 803085 - Politi- og forsvarsskoler.

38 Fjerkreeslagterier, fiske- og foderfabrikker

e 151200 - Fjerkreeslagterier

e 152010 - Fiskehermetik-, fiskefars- og fiskefiletfabrikker

e 152020 - Raggning og saltning af fisk

e 152030 - Fiskemelsfabrikker

e 157110 - Fremstilling af feerdige foderblandinger til landbrug og pelsdyravl
e 157120 - Fremstilling af feerdige foderblandinger til dam- og havbrug

e 157200 - Fremstilling af feerdigt foder til keeledyr.

44 Sygehuse

851100 - Hospitaler.

45 Hjemmeplg e og daggninstitutioner mv. for voksne

e 801020 - Specialskoler for handicappede

e 851410 - Hiemmesygepleje og sundhedspleje

e 853130 - Institutioner for stofmisbrugere og alkoholskadede
e 853140 - Dggninstitutioner for voksne med handicap

e 853150 - Plejehjem og beskyttede boliger

e 853160 - Forsorgshjem mv.

e 853190 - Andre sociale foranstaltninger omfattende institutionsophold
e 853235 - Hiemmehjeelp

e 853240 - Dagcentre for seldre mv.

e 853245 - Revalideringsinstitutioner

e 853250 - Flygtninge- og asylcentre

e 853290 - Andre sociale foranstaltninger uden institutionsophold.
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48 Undervisning og for skning

e 731000 - Forsking og udvikling inden for naturvidenskab og teknik

e 732000 - Forskning og udvikling inden for samfundsvidenskab og humanistiske viden-
skaber

e 801010 - Folkeskole o.l.

e 801030 - Ungdoms- og efterskoler

e 802100 - Gymnasier, studenter- og HF-kurser

e 802220 - Skoler med handels- og kontoruddannelser

e 802230 - Skoler med industri- og handveerkeruddannelser

e 802240 - Skoler med landbrugs- og levnedsmiddeluddannelser

e 802250 - Skoler med transportuddannelser

e 802260 - Skoler med sundheds- og omsorgsuddannelser

e 803010 - Universiteter

e 803020 - Leereanstalter med paedagogiske uddannelser

e 803025 - Paedagogseminarier

e 803030 - Leereanstalter med humanistiske- og kunstneriske uddannelser
e 803040 - Leereanstalter med samfundsvidenskabelige uddannelser
e 803050 - Leereanstalter med tekniske uddannelser

e 803060 - Leereanstalter med landbrugsvidenskabelige uddannelser
e 803070 - Leereanstalter med sundhedsuddannelser

e 804100 - Kgreskoler mv.

e 804210 - Skoler med erhvervsrettet voksenundervisning

e 804220 - Folkehgjskoler

e 804230 - Andre skoler med almendannende voksenundervisning

e 804290 - Undervisning i gvrigt
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C. Sporgeskema til telefoninterview
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Tekst 1: Hvis den virksomhed du er ansat i har afdelinger placeret pa flere
forskellige adresser, skal du svare ud fra forholdene pa adressen O
(phoneren leeser adressen op).

ID nr.

Navn pé& virksomhed: | det felgende kalder vi denne geografiske enhed for arbejdsstedet.
Virksomhedens adr.: . 2 A

Navn p& arbejdsgiver rep Hvis der er ansatte pa arbejdsstedet, der udfarer en del af deres ar-
Navn p& medarbejder rep;. - bejde andre steder, f.eks. handvaerkere, plejere eller transportarbej-

dere, s& skal de forhold de arbejder under ogsé indgé, nar du svarer.

STAMDATA
1. Hvor mange medarbejdere er der ansat pa arbejdsstedet?

(Vejledning til phoner: Dvs. IKKE i hele firmaet, koncernen eller organisationen, som virksomhe-
den evt. er en del af, men kun pa arbejdsstedet. Antallet skal blot veere en cirka opggrelse. Sva-
res der "ved ikke" noteres dette som 8888 i nedenstdende svarboks)

Antal medarbejdere i alt: E

Spgrgeskema VOV Il - Psykisk arbejdsmiljg
Version 05 2. Hvilken funktion har du p& arbejdsstedet? Er du..

(Vejledning til phoner: Lees svarkategorierne op en efter en. Seet kryds i rubrikken, nar
der svares ja. Nar svarpersonen har svaret ja, skal du ikke leese de resterende svarkate-

gorier op, men ga videre til spgrgsmal 3) Kun ét kryds
SIKKErhedSIepraBSENTANT .......cc.iiieiiiieieee e g
TillASIEPIrEESENTANT. ... .eeueiieeieesieete ettt g
Medarbejder uden disse tillidShVerv ............ccccoviiiiiiiiiiicc g
@verste leder og formand for sikkerhedsudvalget .............cccooeviininiinncninn g
DVEISLE [RAET ... 0
Ledelsesrepreesentant og formand for sikkerhedsudvalget .............ccccovevuenns O
LedelSESIEPIaBSENTANT ......ec.iiiiieieiieiieteee ettt g
Daglig sikkerhedsleder. . O
Januar 2004 Andet... 0
+ 0
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5. Har | en skriftlig arbejdsmiljgpolitik?
Ja e O
INEJ e O

Tekst 2:  Til det naeste spgrgsmal kan der veere mere end ét svar, der passer . 0
pa et arbejdssted. Nar jeg leeser svarmulighederne op, vil jeg bede Ved IKKE .o
dig om at svare ja til alle de svar, der gzelder for jeres arbejdssted.

3 Hvordan er arbejdsmiljzarbejdet organiseret? 6 Har | gennemfart arbejdspladsvurderinger - ogsé kaldet APV - pé arbejdsstedet?
(Vejledning til phoner: Svarkategorierne leeses op et efter et. Seet kryds i de rubrikker hvor svar- J O
personen svarer ja. Hvis der seettes kryds ved en eller flere af de tre farste svarmuligheder, skal B e
de sidste svarmuligheder ikke laeses op) T N [ catiispro
VEATKKE oo [ catispro
Gerne flere krydser
Der er sikkerhedsgrupper pa arbejdsstedet.............. 0
Der er et sikkerhedsudvalg, som deekker ar- 7. Hvornar har | sidst gennemfart APV p& arbejdsstedet?
DEJASSIEAEE ... O
. _ . (Vejledning til phoner: regnes som det tidspunkt hvor der senest er lavet
gaeerkirere;ﬁ)l(?ésls'\tﬁeigt eller MiO-udvalg, som O en kortlaegning af arbejdsmiljget. Svares der "ved ikke" noteres dette som 8888 i nedenstaende
. o " bok:
Der er ingen formel organisering af sikker- 0 svarboks)
hedsarbejdet pa arbejdsstedet..............ccvueereerennnes Arstal: m
ANdet ... O
VA IKKE <.vvvvvvveeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnes O ) -
ed ikke 8. Var den sidste APV | gennemfarte skriftlig?

(Vejledning til phoner: Sikkerhedsudvalg og samarbejdsudvalg
kan veere slet sammen og kaldes s& SiSu, MED eller MiO-

udvalg (udtales som ord, ikke som bogstaver). Sikkerhedsud- JB
valg forkortes ofte til SiU. Samarbejdsudvalg forkortes ofte SU)

NEJ oo
. — . Ved ikke ..
Tekst 3: De naeste spgrgsmal handler om det generelle arbejdsmiljgarbejde
pa arbejdsstedet. Svarmulighederne vil generelt veere JA; NEJ; eller
VED IKKE
i i 9. Er | inden for de sidste tre ar, f.eks. ved en kortlaegning, blevet opmaerksomme pa
4. Er arbejdsstedet tilknyttet en BST? nogen problemer i arbejdsmiljget pa arbejdsstedet?
(Vejledning til phoner: Kaldes ogsé for en bedriftsundhedstjeneste) (Vejledning til phoner: Har arbejdsstedet eksisteret i mindre end 3 &r, skal interviewpersonen sva-
0 re ud fra den periode, som arbejdsstedet har eksisteret i. Det geelder ogsé alle falgende spergs-
JB s mal, hvor der spgrges til en tredrig periode.)
Nej g Ja .. L.d
. O ;
Ved ikke INEJ e O Ga til tekstboks 4

Ved ikKe ... O G4 til tekstboks 4




10. Er arten, alvoren og omfanget af disse problemer blevet vurderet?

(Vejledning til phoner: Hvis der svares ja, skal du spgrge om det geelder i hgj, nogen eller
mindre grad. Denne praksis gentages i tilsvarende spgrgsmal.)

Ja, i hej grad J
Ja, i nogen grad O
Ja, i mindre grad O
Nej, slet ikke ..
Ved ikke
11. Er der tale om flere separate problemer, der skal lgses ved separate indsatser?
JB oo O
Nej [ atispr.13
VEA TKKE ..ot [ gatiispr.13
12. Er det prioriteret, i hvilken reekkefglge jeres arbejdsmiljgproblemer skal lgses?
JB oo O
Nej O
VEA IKKE ovvvvvvooeeeeseeeeessooss s O
Irrelevant (kun ét problem) ..........ccceevereeeereeseeneennes O
13. Er der udarbejdet skriftlige handlingsplaner for, hvordan arbejdsmiljg-

problemerne skal lgses?

(Vejledning til phoner: Hvis der svares ja, skal du sparge om det geelder for alle eller for nogle af problem-
omraderne. Denne praksis gennemfgres ved tilsvarende spgrgsmal.)

Ja, for alle problemomrader .............ccccceoeeeeerennes O
Ja, for nogle problemomrader .............ccoeeurunene O
Nej, ingen handlingsplaner ..........ccccccoceeevinienns O
VEA IKKE ovvvvvvooeveeeseeeeeeesoeessssse s O
14. Er der sat tidsfrister for, hvornar arbejdsmiljgproblemerne skal veere lgst?
18. Den fremherskende holdning p& arbejdsstedet er, at arbejdsmiljget helst skal vae-

re bedre end det reglerne kraever

Helt enig O
Overvejende enig O
Overvejende uenig O
Helt uenig O
VEA IKKE ovvvvvvooeveeeseeeeeeesoeessssse s O
19. Arbejdsstedet prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer hgjt
Helt enig O
Overvejende enig O
Overvejende uenig O
Helt uenig O
VEA IKKE vvvvvvvvvvvsse oo O
20. Den fremherskende holdning p& arbejdsstedet er, at arbejdsmiljglovgivningen gi-

ver meget ungdvendigt arbejde

Helt enig

Overvejende enig

Helt uenig

O
O
Overvejende uenig O
O
O

Ved iKKe ..o

Tekst 5: De naeste spgrgsmal jeg stiller handler om arbejdsstedets grundlag
for at arbejde med det psykiske arbejdsmiljg.

21. Har | pd arbejdsstedet kendskab til Arbejdstilsynets vejledning om kortleegning af
det psykiske arbejdsmiljg?

Ja, i hgj grad O

Ja, for alle problemomrader ............cccccovvveeeveennnne. O

Ja, for nogle problemeromrader ..............c.cceuu... O
Nej, ingen tidsfrister ........cccoovvvviininiiincees O
VEU IKKE .vvvvvooovveesseeevvsvocsessse s O

15. Er der udpeget nogen, som har ansvaret for at arbejdsmiljgproblemerne bliver
lgst?
Ja, for alle problemomr&der ..............ccccovwcvvervenns O
Ja, for nogle problemomrader ..............ccocevennnnn. O
Nej, der er ikke udpeget nogen an- 0
svarlige ...
Ved ikke ...
16. Folger | lsbende op pa, om arbejdsmiljeproblemerne bliver lgst som planlagt?

JB s O
NEJ Lo O
VEATKKE ovvvvvocoooeeeseeeeeeee oo O

Tekst 4: De naeste spgrgsmal handler om arbejdsstedets holdning til ar-

bejdsmiljgregler og arbejdsmiljgarbejde. Jeg vil bede dig sige, om du
er helt enig; overvejende enig; overvejende uenig eller helt uenig i de
udsagn jeg leeser op.

HOLDNINGER (direkte)

17. Arbejdsmiljget bliver som regel kun forbedret, hvis arbejdsstedet bliver presset til
det

HEltenig ..o O
overvejende eNig .......coceeeeieereeiienieeeesreeaees O
Overvejende UENIQ .......ccevvereerverieneaienieienieanns O
Helt uenig ...

Ved ikKe ...
Ja, 1 NOGEN grad........cceevevieririieiieeeseeeeseeeea O
Ja, imindre grad...........ccoeeiiiiiiiiis O
NEj, SIBLIKKE ..o O
VEU IKKE ovvvvvvoovvoess oo O

22. Har | pa arbejdsstedet kendskab til en eller flere af Arbejdstilsynets meddelelser

om monotoni, psykisk treethed, stress eller voldsrisiko?
Ja,ihgjgrad.......cccoooviiiiiiiiii, O
Ja, inogen grad...........cooeiiiiiiiiiis O
Ja, imindre grad...........cccceeiiiiiiiiis O
NEj, SIBLIKKE c-rrerrrecrvceeerereeresscccnnnneenns ]
Ved ikke ...

23. Er der inden for de sidste 3 ar foretaget en kortlaegning af det psykiske arbejdsmil-
jo pé arbejdsstedet? (Vejledning til phoner: Kortlaegningen kan f.eks. veere foretaget i
forbindelse med APV, trivselsundersggelse, klimapejling eller lignende)

JA, et O
Nej.. .._Dgélilspg.ze
Ved ikke ... ... [J oatiispg. 26
24. Har kortleegningen betydet, at | er blevet opmaerksomme pé problemer i det psyki-

ske arbejdsmiljg, som | ikke var opmeerksomme pé fer? (Vejledning til phoner: Op-
maerksom betyder, at man som minimum har opdaget/identificeret problemet men ikke
ngdvendigvis ogsd, at man har gjort noget ved det.)

VEATKKE ovvvvvoeoooeeeeeeeeeoe oo O




25. Hvordan var det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdsstedet ifglge kortlaeegningen? INEJ ottt O
RIGHG GOUE v rrrrrrerrrereereneeeeeereseree e O VB TKKE ..o O
GO .. O
MINAre goat .....c.ooveieiiiieeeee e O
Darligt O
29. Er det psykiske arbejdsmiljg prioriteret af arbejdsstedets medarbejdere?
Ved ikke . g

Ja, i hgjgrad........oooeiiiiiiiie

Ja, 1 NOGEN grad........cceeverieniieiesiieieseeeeseeeeeeeas

Ja, men kun i mindre grad.

26. Dregfter | arbejdsstedets psykiske arbejdsmiljg p4 mgder, hvor bade medarbejdere LR —
og ledere er repreesenteret f.eks. i sikkerhedsorganisationen, samarbejdsudvalget VEA TKKE oo
eller andet formelt forum?
Ja, i hgj grad O
Ja, i nogen grad O
Ja, i mindre grad O 30. Bliver medarbejderne inddraget direkte, hvis der er problemer i det psykiske ar-
. . bejdsmiljg, som vedrgrer deres arbejdssituation?
Nej, slet ikke. O
Ja, i hgj grad ..o
Ved ikke & 1hej gra
Ja, i NOGEN grad.......cccovvevierieieiieieseeeseeie e O
Ja, imindre grad.........ccoceoeiiiiinieieen O
Nej, slet ikke....
27. Er det generelt let eller vanskeligt at diskutere det psykiske arbejdsmiljg pa ar- Ved ikke
bejdsstedet? T R VRHKKR
Deter let
Det er hverken let eller vanskeligt .. 31. Har | inden for de sidste 3 &r afholdt nogen kurser, mgder eller lignende arrange-

Det er vanskeligt menter pa arbejdsstedet, hvor psykisk arbejdsmiljg var et af emnerne?

Ved ikke JA, FlEr v
Ja, NOGEN....ciiiiiiciccee e
Ja, eteller fa ..
N e
28. Er det psykiske arbejdsmiljg prioriteret af arbejdsstedets ledelse? VA TKKE oo
Ja, i hgj grad O
Ja, i nogen grad O
Ja, 1 N0GEN grad .......cceeieieriieiesieeeeseee e O
32. Er der inden for samme periode nogen fra arbejdsstedet, der har veeret pa eks- Ja, imindre grad............cccoooviiiiiiii O
terne kurser eller lignende, hvor psykisk arbejdsmiljg var et af emnerne? (Vejled- Nei. slet ikke O
ning til phoner: 'Nogen' deekker bade medarbejdere og ledere) J SIEUIRKE o
Ja, flere g Ved ikke ..
J8, NOGEN oo O
Ja, et eller f& g
0 36. Bruger | internettet til at skaffe information om det psykiske arbejdsmiljg ?
Nej .
! 38, 1 RBJ GFAT oo O
Ved ikke O
Ja, 1 NOGEN Grad ......cccvevveieriieiesieee e O
Ja, imindre grad ... O
33. Bruger | Arbejdstilsynets handbog om psykisk arbejdsmiljg i jeres arbejde med det Nej, ikke adgang til internettet....... S .
psykiske arbejdsmiljz ? Nej, vi har ikke sggt information pa 0
o INTErNEtet ..o
Ja, i hgj grad O Nej, vi har ikke fundet nogle rele- 0
Ja, i nogen grad O vante informationer.............c.ccocoocieiiiiiiiinncnn.
VU TKKE .vvvvoovvvvveeeeeeeccessssssssesssscces s O
Ja, i mindre grad O
NEj, SIBLIKKE ..o O
VEA TKKE vvvvvvvvvvvvvssssosssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnnnes O
37. Bruger | eksterne konsulenter f.eks. BST eller andre radgivere i arbejdet med det
psykiske arbejdsmiljg?
Ja, 1 hgj grad ..o O
34. Bruger | Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvisere i jeres arbejde med det psykiske . 0
arbejdsmiljg ? Ja, 1 N0GEN grad .......cceeveieriieiesieeee e
(Vejledning til phoner: Det er nogle heefter i Ad-starrelse, pa ca. 15 sider, som blandt andet be- Ja, i mindre grad .........ccccveveveiieeeeieeeeas O
skriver de vigtigste arbejdsmiljgproblemer i de enkelte brancher og de arbejdsprocesser, hvor
problemerne typisk forekommer.) Nej, Slet KKE .....cviriiiiiiiceeee O
Ja, i hj grad O Vedikke o O
Ja, i nogen grad O
Ja, i mindre grad O
Nej, Slet ikKe ....ovoiiiiicicccce O 38. Har | nogen interne eksperter eller medarbejdere med saerlige kvalifikationer, som |
) bruger i jeres arbejde med det psykiske arbejdsmiljg?
VEA IKKE wvvvvvvvvvvvesseeeessssosssss s O
35, Bruger | andet materiale fra f.cks. Arbejdstilsynet, BST, branchearbejdsmiljgradene VU TKKE ..vvvoovvvvveeesecccessisssssessseccosess O

eller organisationerne i jeres arbejde med det psykiske arbejdsmiljg ?
Ja, i hgj grad O




Ja, i nogen grad O Underspm 43a

39.  Harl en skriftlig politik, strategi eller malseetning om det psykiske arbejdsmiljg? Ja, i mindre grad O Underspmasa
Ja O Nej, vi har aldrig haft problemet O

NEJ o O Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43a
VA IKKE 1.vvvvovvvoereesseeesse s O Ved ikke O

42 b) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere, at deres arbejde forudszetter et
hgijt arbejdstempo?(Vejledning til phoner: At de skal udfere mange hurtige operationer eller

40. I hvilken grad indgar det psykiske arbejdsmiljg i arbejdsstedets generelle arbejde beveegelser inden for kort tid eller holde gje med mange ting pa én gang )
med arbejdsmiljg, personaleudvikling, lederudvikling eller lignende? Ja, i hej grad O Underspm 43b
I'hgj grad - Ja, i nogen grad O Underspm 43b
I'mogen grad . - Ja, i mindre grad O Underspm 43b
I mindre grad O Nej, vi har aldrig haft problemet O
SIBUIKKE oo - Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43b
Ved iKKe ..o O Ved ikke O
42 c) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere at deres arbejde er ensformigt og
41. I hvilken grad bliver der taget hensyn til det psykiske arbejdsmiljg, nar | laver &en- uden seerlig variation i arbejdsopgaverne ?
i i 2
dringer pa arbejdsstedet? Ja, i hgj grad O Underspm 43¢
| hgj grad O .
Ja, i nogen grad O Underspm 43¢
| nogen grad . O -
O Ja, i mindre grad O Underspm 43¢
| mindre grad
9 Nej, vi har aldrig haft problemet O
SIGLIKKE ovvvvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e O i o
O Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43¢
Ved KK ...
ed ikke Ved ikke O

42 d) Er det et problem for nogle af jeres medarbejdere, at de arbejder alene uden seerlig

Tekst 6:  Nu felger en reekke spgrgsmal om det psykiske arbejdsmilje. Jeg kontakt med kolleger ?

sparger farst om | har problemer med en reekke forskellige forhold i
arbejdet. Dernzgest sparger jeg til om | har gjort noget for at begreense

. . Underspm 43d
eller forebygge disse problemer. Ja, i hej grad g
Ja, i nogen grad O Underspm 43d
42 a) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere at arbejde under tidspres ?(Vej- Ja, i mindre grad LI underspm 43d
ledning til phoner: At de har sneevre deadlines, skal tage hurtige beslutninger, har stor ar- o )
bejdsmaengde eller mange forskellige opgaver samtidig.) Nej, vi har aldrig haft problemet O
Ja, i hgj grad [J  Underspm43a Nej, men vi har tidligere haft problemet LI Underspm 434
Ja, i hDj grad D Underspm 43h
Ved ikke O Ja, i nogen grad O Underspm 43h
Ja, i mindre grad O Underspm 43h
i i . Nej, vi har aldrig haft problemet O
42 e) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere, at de har begreenset indflydelse
pa deres arbejde? Nej, men vi har tidligere haft problemet L0 Underspm 43n
Ja, i hgj grad [Q  Underspmade Ved ikke O
Ja, i nogen grad O Underspm 43e
o 42 i) Er der problemer med konflikter eller samarbejdsvanskeligheder mellem ledelse og
Ja, i mindre grad O Underspm 43e medarbejdere eller mellem medarbejderne indbyrdes pa arbejdsstedet?
Nej, vi har aldrig haft problemet O i
Ja, i hDj grad D Underspm 43i
Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43e .
Ja, i nogen grad O Underspm 43i
Ved ikke O
Ja, i mindre grad O Underspm 43i
Nej, vi har aldrig haft problemet O
42 f) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere, at de har begraensede udvik- . . - :
lingsmuligheder i deres arbejde ? Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43i
Ja, i hlle grad D Underspm 43f Ved ikke D
Ja, i nogen grad O Underspm 43f
Ja, i mindre grad ] Underspm 43f 42 j) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere at de faler sig i risiko for at miste
deres arbejde?
Nej, vi har aldrig haft problemet O
. " Underspm 43j
Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43t Ja, i hgj grad O '
Ved ikke O Ja, i nogen grad O Underspm 43
Ja, i mindre grad O Underspm 43j
42 g) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere, at der er store krav om personlig Nej, vi har aldrig hatft problemet 0
involvering og engagement f.eks. i forhold til patienter, klienter, kunder eller elever? Nej, men vi har tidligere haft problemet I Underspm a4
Ja,i hgj grad O undersem g Ved ikke O
Ja, i nogen grad O Underspm 43g
Ja, i mindre grad O Underspm 43g 42 k) Er grbe]dst_lden et prol?lem for nogen af jeres medarbejdere?_ Det kan f.eks. dreje sig
om skiftearbejde, natarbejde, lange vagter eller meget overarbejde.
Nej, vi har aldrig haft problemet O Ja, i hej grad O Underspm 43k
Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43g Ja, i nogen grad | Underspm 43k
Ved ikke 0 Ja, i mindre grad O Underspm 43k
Nej, vi har aldrig haft problemet O
42 h) Er det et problem for nogen af jeres medarbejdere, at de har risiko for at blive udsat Nej, men vi har tidligere haft problemet O Underspm 43k

for vold eller trusler fra patienter, klienter, kunder eller lignende?



Ja, imindre grad ..o O
0 NEj, SIEEIKKE .o O
VA TKKE .vvvveoooeveees v O

Ved ikke

43 a) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer, du neevnte om tids-

res?
P 43 e) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer du naevnte vedrgren-
Ja, i hgj grad O de begreenset indflydelse pé arbejdet?
Ja, i nogen grad O Ja, ihgjgrad.......ccooooiiiiiiiiiiiis O
Ja, i mindre grad O 38, 1 N0GEN GraU .vveoooeeeeeeeeeeeeee oo O
NEj, SIEtIKKE covovvvvereeeseeeee v O Ja, i MINAIE Grad ......oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens O
VA IKKE w.vveeorveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e O NE, SIEEIKKE oo O
VO TKKE oo ]
43 b) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer du naevnte med hgjt
arbejdstempo?
Ja, i hgj grad O 43 f). Har | gjort noget for at begrzaense eller forebygge de problemer, du neevnte vedraren-
. de begreensede udviklingsmuligheder i arbejdet?
Ja, i nogen grad O
o 38, 1 NBJ GFAU. oo O
Ja, i mindre grad O
i 3 Ja, 1 NOGEN Grad ......cccveviveieriieiesieeie e O
NEj, SIEEIKKE ....iivviiiiiiiccceee s O
) Ja, imindre grad ... O
Ved ikKe ..o O
NEj, SIEEIKKE oo O
VA TKKE ...vvvovoove e O
43 c) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer du neevnte med ens-
formighed i arbejdet?
Ja, i hgj grad O
Ja, i nogen grad g 43 g) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer, du nsevnte med store
Ja, i mindre grad OJ krav om personlig involvering og engagement?
N, SIELIKKE oo O 38, TNGJ Grad..ccceeeesss
VEATKKE oo O Ja, 1 N0geN grad ........ccooveveeneeieeneeee e
Ja, i mindre grad ...
Nej, Slet ikKe ..o
43 d) Har | gjort noget for at begreense eller forebygge de problemer du naevnte med med- Ved ikke
arbejdere, der arbejder alene? T T
Ja, i hgj grad O
Ja, i nogen grad O
VEU IKKE ovvvvvvoovvoessseeeevsvosessse s O
43 h) Har | gjort noget for at begreense eller forebygge de problemer du naevnte med vold
eller trusler?
Ja, i hgj grad O Tekst 7: De naeste spgrgsmal handler om, hvilke indsatser | har gjort, som
Ja, i nogen grad O _har betydning f_or det psykiske arbejdsmiljg og om hvordan disse
indsatser har virket.
Ja, i mindre grad O
44 Har | indfart medstyrende grupper, teams eller lignende?
NEj, SIBLIKKE ..o O S 0
B s
VEA IKKE ovvvvvvooeeeoesee e O
N e O Ga til spg. 47
Ved ikKe ... O Gatil spg. 47
43 i) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer du nsevnte med kon-
flikter og samarbejdsvanskeligheder?
o 45 Er de medstyrende grupper eller teams indfert eller forbedret indenfor de sidste 3 ar?
Ja, i hgj grad O
J O
Ja, i nogen grad O
INEJ e O Ga til spg. 47
Ja, i mindre grad O
. . Ved IKKE ..o O Gatil spg. 47
Nej, SletikKe ....oviiiiiiciccce O
VEA IKKE ovvvvvvoveeeoesee e O
46 | hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmilje for medarbejderne?
I hgj grad en forbedring ..........cccoovevernenieiieenns O
43 j) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer du nsevnte med at fgle I nogen grad en forbedring ..............cooovcovvveccneen... O
sig i risiko for at miste sit arbejde?
o I mindre grad en forbedring .........ccccccevevinienennn. O
Ja, i hgj grad O
i INGEN @NANNG ..ot O
Ja, i nogen grad O
o FOIVERITING ... O
Ja, i mindre grad O
o VEU IKKE ovvvvvvoovvoess oo O
Nej, SletikKe ....oviiiiiiciccce O
VEA IKKE ovvvvvvooeveoesee e O
47 Har | indfert andre andringer i arbejdets organisering f.eks. jobrotation eller nye ar-
bejdsgange?
43 k) Har | gjort noget for at begraense eller forebygge de problemer du ngevnte omkring JB g
arbejdstiden? NEJ i O Gatil spg. 50
Ja, i hgj grad O Ve TKKE v O G4 til spg. 50
Ja, i nogen grad O
Ja, i mindre grad O

Nej, SletikKe ....ovoiiiiiieiccc e 0



53 Har | forbedret medarbejdernes mulighed for faglig udvikling f.eks. gennem supervisi-
on, mulighed for efter- og videreuddannelse, introduktionsforlgb til nye medarbejdere

NS T O cadiepg. 50 eller lignende?
O
VU TKKE oo oo O Gaiispg.50 JB
INEJ e O Gatil spg. 56
Ved ikKe ... O Gatil spg. 56
49 | hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmiljg for medarbejderne?
| hgj grad en forbedring ............ccocoeiiiiiiiiiinnne O
I nogen grad en forbedring O 54 Er mulighederne for faglig udvikling forbedret inden for de sidste 3 &r?
................................... O
| mindre grad en forbedring ... .4 B
Ingen zendring 0 NEJ o L Gatispgse
Forvaerring O Ved ikKe ... O Gatil spg. 56
VEA IKKE ovvvvvvooeveoesee e O

55 | hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmiljg for medarbejderne?

| hgj grad en forbedring ...
50 Har | forbedret bemandingen pa seerligt udsatte eller belastede tidspunkter ? 19 9

Ja 0 I nogen grad en forbedring ..........cccccoeviveiienennn. O
Nej 0 T I mindre grad en forbedring ..........ccccoocveveniinenin. O
Ved KK o 0 T INGEN @NANNG ..ot O
FOMVERITING ... O
VEU IKKE ovvvvvvoovvoessseeeevsvosessse s O
51 Er denne forbedring af bemandingen gennemfart inden for de sidste 3 ar?
Ja O
NG O oAl pg. 53 56 Har | forbgdret kommunikationen p_é a_rbejdsstef:let f.eks. gennem mader, informati-
onsmaterialer, kurser om kommunikation eller lignende ?
VB TKKE evevvvvererrrssssseeeesseeneessssssssessnsesssneeesses O caispg.s3 e 0
NEJ i O Ga til spg. 59
52 | hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmiljg for medarbejderne? VEA IKKE ..o O Ga til spg. 59
| hgj grad en forbedring ...........ccccoeviiiiiiiiiie O
I'nogen grad en forbedring.............ouesovverssneeses 0 57 Er forbedringen af kommunikationen gennemfart inden for de sidste 3 ar?
| mindre grad en forbedring ..........cccccoevveiiiinienns O O o O
Ingen eendring O NEJ .o O Gatil spg. 59
Forvzerring O Ved IKKE ..o O G til spg. 59
Ved ikke O
58 | hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmiljg for medarbejderne?
N e O Gatil spg. 42
I hgj Grad en fOrbEANNG ..o O Ved ikKe ... O Gatil spg. 42
I nogen grad en forbedring ...........cccceeiiiiiinicnins O
I mindre grad en forbedring ...........cccoceeveieiveiennnns O 63 Er uddannelsen af lederne sket inden for de sidste 3 &r?
Ingen endring O JA s u
Forvaerring O NEJ oo L) catispg. 42
VO KK oo O VO TKKE oovvverereenneenessenmeeresssessessessssnesnesssnnes L catispg. 42
59 Har | gennemfart nogle tekniske eller fysiske éendringer med betydning for det psyki- 64 1 hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmiljg for medarbejderne?
2:<Igralrigﬁjedns£i?ljz f.eks. alarmer, andre sikkerhedsforanstaltninger, indretning af lokaler I hgj grad en forbedring ...............e.ccceeoorrrerrereeeees O
Ja 0 I nogen grad en forbedring ..........cccccoeveveiienennn. O
NEl e 0 Gatl spg. 62 I mindre grad en forbedring ..........cccccooveviiiinennn. O
VedikKE o 0 At spg. 62 INgEN @NANNG ..o O
FOMVERITING ... O
VEU IKKE ovvvvvvoovvveeeeevsvosessee s O

60 Er de tekniske eller fysiske &endringer gennemfgrt inden for de sidste 3 &r?

Ja
Nej Ga il spo. 62 Tekst 8: De sidste spergsmél handler om, hvordan | vurderer effekten af den
Ved ikke G til spg. 62 indsats, | har gjort for det psykiske arbejdsmiljg pd arbejdsstedet.
61 | hvilken grad har dette pavirket det psykiske arbejdsmiljg for medarbejderne? a2 Er der foretaget en systematisk vurdering af effekten af en eller flere af de foran-
| hgj grad en fOrbedring ..........oovvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeee O ;tglrtr;inger, | har truffet for at forbedre det psykiske arbejdsmiljg inden for de sidste
1 nogen grad en forbedring ..............cooeoveevvereen.. O
| mindre grad en forbedring ..........coovvvvvrrvvereeeee. O R Tt RO O
Ingen aendring O Ja, i NOGEN Grad ..o O
Forveerring O Ja, i MINAIE Qrad ......oveeeeeeeesveeeeeeeeeseeeeesnesn O
Ved ikke O NEj, SIBLIKKE ..o [0  Interviewetersiut

Ved ikKe ... O Interviewet er slut

62 Har lederne faet szerlig uddannelse i personaleledelse, psykisk arbejdsmiljg, kommuni-
kation eller konfliktlgsning?

Ja O




43. Hvilke undersggelser, statistikker eller lignende er vurderingen baseret pa ? (Vej-
ledning til phoner: Du skal ikke laese svaret op, men hgre hvad respondenten svarer. F&
derefter konfirmeret, at du har forstaet svaret eller svarene korrekt. Spgrg uddybende
"om vurderingen er baseret pa andet?", indtil respondenten svarer "nej".)

MAIINGET ...ttt O
Spargeskemaundersggelse ...........ccccovveveineennne O
Interview O

Fraveer istikker .. O
Ulykkesstatistikker O

Andre statistikker O

l_stagn p& personalemader eller 0

lign.

ANEL ... O Hvad:
Ved ikke O

INTERVIEWET ER NU SLUT OG JEG VIL SIGE MANGE TAK FOR HJALPEN.
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