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1. Formal med mar kedsover vagning

Markedsovervagningen er en myndighedsopgave, der har til forma at sikre, at borgerne i
medlemslandene i EU har et ensartet beskyttel sesniveau, og markedsovervagningen kan derfor
betragtes som en —i bred forstand — statslig ” efterkontrol” af, at producenter/leveranderer opfylder
formelle samt sikkerheds- og sundhedsmaessige krav, der gadder for de produkter, der
markedsfgres.

Markedsovervagning omfatter endvidere aktiviteter af forebyggende karakter som f.eks.
information og vejledning

2. Generelt om mar kedsover vagning

Arbejdstilsynets markedsovervagning omfatter sdvel kontrolaktiviteter som
forebyggel sesaktiviteter.

Hovedvaagten lagges pa kontrol af, at produkter, der markedsfares lever op til de geddende
formelle og sikkerheds- og sundhedsmaessige krav. Kontrollen er rettet mod produkter inden for flg.
produktomrader:

Trykbaerende udstyr

Transportabelt trykbaarende udstyr

Elevatorer

Per sonlige vaer nemidler

Maskiner

Materiel og skringssystemer til anvendelsei eksplosionsfarlig atmosfaere (ATEX)
Sikkerhedsdatablade og eksponeringsscenarier til stoffer og materialer og meldinger op og
ned i leverander kaaden

= Tovbaneanlagg til personbefordring

» Aerosoldaser

= |kke CE-maerkedetekniske hjadpemidler

En mindre del af ressourcerne anvendes pa forebyggende aktiviteter som information og vejledning.

Kvalitetsproceduren henvender sig primaat til den MO-tilsynsfarende, pa naa punkter hvor MO-
til synssupporteren specifikt er naevnt. Oversigt over MO-sagsflow fremgar af bilag 1,
Sagsflowdiagram.

2.1 Definitioner pa begreber

Markedsovervagning (MO)

Ved markedsovervagning forstas kontrolforanstaltninger og —procedurer rettet mod produkter for at
kontrollere, om produkterne ved markedsfaring overholder lovgivningen. Kontrollen retter ssig mod
sikkerheds- og sundhedskrav og mod formelle krav, f.eks. til maarkning og dokumentation.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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Markedsovervagning omfatter tillige aktiviteter af forebyggende karakter, f.eks. information og
veledning.

Produkt
| denne procedure forstas ved ' produkt’ alle produkter som er omfattet af reglerne pa de omréder
der er omfattet af Arbejdstilsynets markedsovervagning.

Leverander

Leverandarbegrebet i Arbejdsmiljeloven omfatter alle, der overdrager eller udstiller et produkt klar
til brug samt alle, der fremstiller produkter til eget brug. | praksis er det imidlertid den, der farst
har/far ejendomsretten til produktet i Danmark, dvs. fabrikanten eller importaren, der har
hovedansvaret for, at produktet kan anvendes sikkert.

For det kemiske omrade omfatter den sdkaldte leveranderkaade f 2l gende begreber: producent
(virksomhed der fremstiller kemiske stoffer og produkter), downstream bruger virksomhed
(virksomhed der bruger kemiske stoffer og materialer, herunder ogsa virksomheder der opblander /
fortynder kemiske stoffer), importer (kun stoffer og materialer der importeres fralande uden for EU
til EV), distributer (forhandler /grossist af stoffer og materiaer). En distributer er ikke en
downstream bruger.

Andre led i leveranderkasden, som fx en mellemhandler/sadger, kan have foretaget indgreb eller
aandringer i produktet. | disse tilfadde vil ansvaret for aandringen ligge hos den leverander, der har
foretaget indgrebet/aandringen.

En bruger vil blive betragtet som leverandgar, hvis han selv har importeret et produkt fra et andet
land.

Derudover har en udlgjer af et produkt et ansvar for at produktet kan anvendes sikkert pa
udleningstidspunktet.

Leverandarens ansvar indtrasder, nédr produktet enten er udleveret til brug eller udstillet (klar til
brug) — afhaengig af, hvad der tidsmaessigt ligger ferst.

Udlevering til brug

Ved udlevering til brug forstas, at produktet er fysisk leveret frafabrikanten, og at der ikke skal
foretages aandringer i produktet, inden det kan tagesi brug. Maskiner, der leveres som samlessd
(som kan samles efter leveranderens anvisninger), betragtes som leveret til brug.

Udstilling
Ved udstilling forstas, at produktet er markedsfert klar til brug med henblik pasalg eller er fysisk
udstillet med henblik pa salg. En udstilling kan ogsa vaare hos leverandaren selv.

Vaa dog opmaaksom pa, at produkter, der ikke opfylder lovgivningens krav kan udstilles, hvis det
ved tydelig skiltning er angivet, at produktet ikke opfylder lovgivningens krav.

Markedsfart
Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.

Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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Ved markedsfart forstds den farste gang produktet stilles til radighed gratis eller mod betaling i det
europad ske fadlesskab med henblik pa anvendelse af den endelige bruger. Det er tilfaddet nar
produktet overdrages fra fabrikantens produktionsfaciliteter til salgsafdelingen.

Definition i REACH pa markedsfering: at levere eller stilletil rédighed for tredjemand mod
betaling eller gratis. Import betragtes som markedsfering.

2.2 Riskovurdering og tilsynsprogrammer
Arbejdstilsynets markedsovervagningsforpligtel se daskker som naavnt 10 hovedproduktomréder, og
udgangspunktet er, at alle omrader overvages.

Det er imidlertid nedvendigt at foretage en overordnet prioritering, som sikrer, at indsats og
ressourcer malrettes de omrader og produkter, hvor der er det starste behov. Den overordnede
prioritering skal endvidere medvirke til at skabe gennemsigtighed og ensartethed i indsatsen.

Alle konkrete indberetninger fra andre lande om et dansk produceret produkt skal altid behandles —
uanset arsagen til indberetningen, da det som udgangspunkt kun er danske myndigheder, der vil
kunne handhaeve de formelle og sikkerheds- og sundhedsmaessige krav over for fabrikanten.

Herefter prioriteres og tilrettel sayges indsatsen pa baggrund af en risikovurdering. Det betyder, at
markedsovervagningen primaat skal ske over for produkter, der udger en (potentiel) vaesentlig
sikkerheds- eller sundhedsrisiko, dvs.:

* Produkter, der enkeltvis kan medfere dedsfald eller irreversible skader pa personer
» Produkter, der markedsfaresi sterre antal og som kan indebaae enhver form for sikkerheds- eller
sundhedsrisiko

| vurderingen af, om et produkt udger en (potentiel) vaesentlig sikkerheds- og sundhedsrisiko, skal
navnlig f@lgende elementer indga:

= Konkret ulykke

= Konkret konstatering af vaesentlig risiko

= Konkret klage om potentiel vassentlig risiko

» Kendte vasentlige potentiellerisici ved produkter’

Pasigt vil ulykkesstatistik muligvis ogsa kunne indgdi prioriteringen. For markedsovervagning af
kemi, vil vearktgier som ICSMS, REACH IT og Ripe pasigt kunneindgai prioriteringen.

Kontrollen af produkter, der udger en (potentiel) vaesentlig sikkerheds- eller sundhedsrisiko,
omfatter overensstemmel se med rel evante sikkerheds- og sundhedskrav samt overholdel se af
formelle krav til f.eks. magkning.

@vrige produkter markedsovervages ogsdi relation til sikkerheds- eller sundhedsrisici og formelle
mangler.

! Bl.a. baseret pé notifikationer fra andre lande.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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Med afsaet i den overordnede risikovurdering er der inden for hvert produktomréde foretaget en
yderligere prioritering. Denne prioritering fremgar af et tilsynsprogram for de enkelte
produktomrader. Der er felgende tilsynsprogrammer:

e Tilsynsprogram for markedsovervagning af trykbaarende udstyr

e Tilsynsprogram for markedsovervagning af transportabelt trykbaarende udstyr

e Tilsynsprogram for markedsovervagning af elevatorer, rulletrapper, liftetil person- og/eller
godstransport mv.

e Tilsynsprogram for markedsovervagning af personlige vaanemidler

e Tilsynsprogram for markedsovervagning af maskiner og sikkerhedskomponenter indrettet i
henhold til maskindirektivet

e Tilsynsprogram for markedsovervagning af tekniske hjadpemidler til anvendelsei

eksplosionsfarlig atmosfaae (ATEX produkter)

Tilsynsprogram for markedsovervagning af ikke CE-maakede tekniske hjad pemidier

Tilsynsprogram for markedsovervagning af kemi

Tilsynsprogram for markedsovervagning af tovbaneanlagg til personbefordring

Tilsynsprogram for markedsovervagning af aerosoler (aerosol daser)

2.3 Markedsover vagningstilsyn - MO-tilsyn

MO-tilsyn udferes hos virksomheder, som er leverander, importer eller producent af produkter med
henblik pa at kontrollere om de produkter, virksomheden producerer og/eller markedsfarer lever op
til Arbejdstilsynets bekendtgarelser eller REACH forordningen for kemi. MO-tilsyn kan ogsa
foregd pa messer, og pa opstillingsstedet fx hos en bruger.

MO-tilsynet kan ogsa have til formdl at kontrollere om de saalige overensstemmel sesprocedurer er
fulgt, hvor dette er relevant. Searlige overensstemmel sesprocedurer er typeafprgvning,
enhedsverifikation, kvalitetssikring af produktionen, produktverifikation o.l.

Endelig kan tilsynet have til formdl at give leverandaren konkret vejledning, fx om nye krav som
falge af nyeregler, standarder eller ny teknologi pa omradet.

MO-tilsyn gennemfares af en gruppe af Arbejdstilsynetstilsynsfarende (MO-tilsynsferende), der er
specielt uddannet til at gennemfare MO-tilsyn.

Et MO-tilsyn kan enten vagre et opsagende tilsyn eller det kan vaare pa baggrund af en MO-
indberetning fra alment tilsyn (tilpasset tilsyn eller detailtilsyn).

Opsagende tilsyn er tilsyn, der ikke er begrundet i en MO-indberetning fra en tilsynsfarende eller en
konkret sagsbehandling. Opsagende tilsyn kan gennemfares pa baggrund af:

e Stikprevekontrol

e Vgledning af leverandgren, hvor der ikke er en begrundet mistanke om mangler

e Eksterneinput, fx EU notifikationer, klager, annoncer, input fra ECHA o.l.

e Indsatser.

2.4 Inddragelse af alment tilsyn

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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M O-emnegruppen vurderer hvert &, om der skal laves aftale med det almene tilsyn for specifikke
produkter eller produkttyper, som de skal vaare opmaaksomme pai forhold til MO-mangler i de
brancher, hvor der skal gennemfarestilsyn. | sdfald indstillestil KL herom.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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3. Konstatering/prioritering af mulig M O-sag

3.1 MO-indberetning fra alment tilsyn

Séfremt alment tilsynsfarende under tilsyn konstaterer produkter med mangler der kan henfarestil
leverandgren eller anvendelsei strid med den viden der fremgér af eksponeringsscenariet for
kemikaliet eller manglende tilbagemelding op og ned i leveranderkaeden skal dette indberettes til
markedsovervagningen, jf. retningsliniernei procedure E-1.

Nar du som MO-tilsynssupporter modtager en e-mail i MO-postkassen om, at der er oprettet en
MO-indberetning pa en tilsynssag, skal du straks oprette en MO-sag. Se supplerende retningslinie
F-1.

3.2 Opsagende M O-tilsyn

Du skal som MO-tilsynsfarende gennemfare opsggende MO-tilsyn iht. pkt. 2.3, ud frade generelle
prioriteringskriterier i tilsynsprogrammerne, samt en konkret vurdering af behovet i forhold til
sagsmaagden. S&fremt du bliver bekendt med forhold, der burde give anledning til et opsggende
tilsyn, men hvor du ikke selv har tid, skal du underrette tilsynschefen.

For forberedel se og gennemferelse af MO-tilsyn, se pkt. 5 0g 6. Vedr. registrering i ATIS, se
supplerende retningslinie F-1. Opsggende besag gennemfares pa sagstype “evrig'/ relevant
produktomrade. Hovedparten er normalt leverandaren; ogsai tilfadde hvor bestemte produkter
kontrolleres hos en bruger. Hvis der gennemferes opsggende besag hos en bruger, hvor det pa
forhand ikke vides hvilke produkter der skal kontrolleres, er brugeren hovedparten pa sagen.

Nar du under et opsagende MO-tilsyn har konstateret produktmangler, eller har en begrundet
mistanke herom, som kraever yderligere undersagel se, skal du straks efter besgget bede MO
tilsynssupporteren om at oprette en MO mangelsag, se supplerende retningslinie F-1. Herefter
fortsedtes med den indledende undersagel se af MO-sagen.

3.3 Eksterneinput og administrative stikpr gver
Du kan som MO-tilsynsfarende fa en begrundet mistanke om sikkerheds- og sundhedsmaessige
mangler eller formelle mangler ved et produkt ved henvendel ser fra brugere, konkurrenter,
udenlandske myndigheder, arbejdsmiljeradgivere eller lignende eller ved beskrivelser eller
reklamer, enten
e Ved et specifikt produkt, fordi manglen er umiddelbar i gjenfaldende eller du er bekenadt
med mangler ved denne type produkter.
e Ved stikprevevis administrativ undersegelse® af et specifikt stof eller materiale med hensyn
til sikkerhedsdatablad, eksponeringsscenarie, manglende tilbagemelding op eller ned i
leveranderkaeden, kodenummer eller anmeldelse til produktregisteret.
e Ved stikprevevis administrativ undersegelse® af indretningen af et produkt med hensyn til
maaxkning, EF-overensstemmel seserklaaing og brugsanvisninger.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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e Ved et specifikt produkt, hvor der er anmeldt en arbejdsulykke.
e Ved et specifikt produkt, hvor der er anmeldt en arbejdsbetinget lidelse.

Note 1: En administrativ undersggelse vil sige at der gennemfares en MO-sag uden at der
gennemfares et tilsynsbesag, dvs. der er alene tale om kontrol af dokumentation.

Du skal ud fra de foreliggende oplysninger vurdere om:
e Oplysningerne omhandler et produkt, der er omfattet af reglerne for markedsovervagning.
e Oplysningerne er tilstraskkeligt detaljerede
e Oplysningerne er tilstraskkeligt trovaardige
e Oplysningerne omhandler overtraadel se af forpligtigel serne for fremstillere, leverandaerer og
importaerer i arbejdsmiljaloven.
e Oplysningerne omhandler overtraadelse af pligter efter REACH forordningen for kemi.

Né&r ovenstadende punkter er opfyldt, kan du — ud fra de generelle prioriteringskriterier i
tilsynsprogrammerne, og hvis du skenner det er relevant — bede MO til synssupporteren om at
oprette en MO-sag og du kan fortsagte med de indledende undersggel ser af M O-sagen.

Se supplerende retningslinie F-6 vedr. registrering af EU- og RAPEX notifikationer.

4. Indledende under sggelse af M O-sag

4.1 Vurdering af M O-indber etning fra alment tilsyn

Du kan som MO-tilsynsfarende f& M O-indberetninger fratilsynsfarende, der gennemfarer til passet
tilsyn eller detailtilsyn. Hvis du modtager en sddan indberetning, skal du indledningsvis vurdere
om:

e Oplysningerne omhandler et produkt, der er omfattet af reglerne for markedsovervagning.

e Oplysningerne omhandler overtraadelse af leveranderforpligtigelserne i Arbejdstilsynets
indretningsbekendtgerel ser.

e Oplysningerne omhandler overtraadelse af leveranderforpligtigelserne i Arbejdstilsynets
bekendtgerel ser om stoffer og materialer, fastsadtel se af kodenumre eller REACH
forordningen.

e Oplysningerne tyder pa, at der kan vaare tale om en alvorlig overtrasdel se af
arbejdsmiljereglerne for det pagad dende produkt, der ber vurderes med henblik pa eventuel
politianmeldelse, jf. pkt. 4.2.

Safremt politianmeldel se ikke er aktuelt fortsates med den indledende undersggel se af sagen.
Naeste trin er fastlagygel se af hvem, leverandersagen skal fares mod, jf. pkt. 4.3.

Hvis sagen skal fares mod en leverandegr med beliggenhed i et andet tilsynscenter, oversendes sagen
nu til dette centers MO-postkasse (sagen skal ikke oversendes, hvis politianmel del se kan komme pa
tale).

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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Du skal inden en uge fra modtagel se af indberetningen i MO-postkassen have afklaret, om
politianmeldelse kan komme patale eller have oversendt sagen til andet center, hvis dette er
relevant.

Den videre sagsbehandling foretages af MO-tilsynsferende i det center, hvor leveranderen er
beliggende. Se ogsa pkt. 4.4 om oversendelse af MO-sag.

Du skal som det naeste vurdere, om indberetningen indehol der tilstraskkelige oplysninger til at
kunne fortsadte sagsbehandlingen.

| bekradftende fald kan du ud fra de gad dende prioriteringskriterier fortssgte med den indledende
undersggelse af MO-sagen.

| modsat fald skal du give besked til den tilsynsfarende, som har udarbejdet M O-indberetningen
med redegerelse for, hvorfor sagen ikke gennemfares.

Endelig skal du ogsa undersgge fa gende:
e Om Arbejdstilsynet tidligere har truffet afgerelse om lignende forhold ved det pagad dende
produkt — eller den pagaddende leverander.
e Om der er en igangvaarende M O-sag om lignende forhold ved det pagad dende produkt -
eller leverander.

Herefter kan du afgere, om sagen skal gennemfares, jf. pkt. 4.5.

4.2 Vurdering af MO-sag for eventuel politianmeldelse

Politianmel del se kan eventuelt komme patale, hvis du vurderer, at:

e Der er vaesentlige sikkerheds- og sundhedsmaessige risici som falge af leveranderens
manglende overholdelse af Arbejdstilsynets regler ved det pagad dende produkt.

e Der er taleom en overtrasdelse af klare velkendte regler eller praksis,

e Overtraadelsen falder inden for et omrade, hvor der er en dokumenteret risiko for
tilskadekomst eller sundhedsskadelig pavirkning som felge af leverandgrens manglende
overholdelse af Arbejdstilsynets regler ved det pagad dende produkt.

Har du konstateret overtraalel sen under et MO-tilsyn fx hos fabrikanten eller hos
brugervirksomheden, kan du afgive et strakspabud, og der oprettes en sag med ” grov overtraadel se”
i ATIS. Der henvisestil den supplerende retningslinie om strakspabud og ” grove overtraadel ser” i
MO-sager. MO-sagen afsluttes herefter, safremt der ikke er andre forhold end den grove
overtrasdelse.

Sagen skal behandlesi det center, hvor overtrasdel sen er konstateret, og du skal satidligt som
muligt inddrage MO-juristen.

Er leveringen af produktet sket for mere en 5 ar siden, er sagen strafferetligt forad det, jf.
arbegjdsmiljglovens 8§ 82, stk. 8, og der skal ikke oprettes en grov overtraedelsei ATIS.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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Ved overtrasdel ser efter REACH-forordningen er sagen strafferetligt foraddet 2 ar efter det
tidspunkt, hvor overtraadel sen konstateres, jaavnfer arbejdsmiljglovens § 82, stk. 1, nr. 1 og
straffelovens § 93, stk. 1, nr. 1.

4.3 Udpegning af far ste leverander

Du skal som MO-tilsynsfarende undersgge, hvilken leverander der er den farste, der har
markedsfart/leveret produktet i Danmark med den pagad dende mangel, og denne vadges normalt
som hovedpart pd MO-sagen.

For savidt angar kemiomradet, vil den farste leverander i Danmark typisk vaae en downstream
brugervirksomhed, med mindre der er tale om kemiske stoffer og materialer, der er importeret til
Danmark fralande uden for EU, i sdfald er der tale om en importer. Den ferste leverander kan ogsa
vage en producent, hvis det kemiske stof og materiale produceresi Danmark.

Ved grove overtraadel ser er det dog umiddelbart den leverandar, som har leveret produktet til den
virksomhed, hvor overtrasdel sen er konstateret, som er hovedpart pa sagen. Se supplerende
retningslinie F4 Strakspabud og ' Grove overtraadelser’ i MO-sager.

Du skal som MO-tilsynssupporter registrere hovedparten pa sagen iht. supplerende retningslinie F1.

4.4 Over sendelse af M O-sag til andet tilsynscenter

Hvis du konstaterer eller far en indberetning om en mulig MO-mangel, der vedrerer en leverander,
hvisj-enhed ligger i et andet til synscenter, skal du oversende sagen til det relevante tilsynscenter.
Sagen oversendes farst nar evt. juridiske overvejelser om politianmeldelse er afsluttet. Hvis der
foreligger en grov overtraadel se og der er andre mangler, som ogsa skal sagsbehandles, aftales det
frasag til sag, hvilket center der skal behandle disse mangler.

| TC 1 sendes indberetningen til * Postkasse M arkedsovervagningssager TC1’
| TC 2 sendes indberetningen til ' Postkasse M arkedsovervagningssager TC2'
| TC 3 sendes indberetningen til ' Postkasse Markedsovervagningssager TC3’
| TC 4 sendes indberetningen til ' Postkasse M arkedsovervagningssager TC4'

Foruden MO-indberetningen skal du sende gvrigt materiale med i original til tilsynscentret ex. foto,
brochure, brugsanvisning, eksponeringsscenarie. Material et indscannes iht. gaddende retningslinier

4.5 Udfaldet af den indledende under sggelse

Som udgangspunkt gennemfares der kun MO-sager vedr. produkter, der er markedsfert/leveret
inden for de seneste 5 ar.

Safremt leveringen ligger laangere tilbage i tiden, men den MO-tilsynsfarende er bekendt med at
produktet stadig markedsferesi den mangelfulde udgave, kan sagen gennemfares. Sagen kan
omhandle bade de nye produkter, der markedsfares og tidligere leverede produkter.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
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Safremt leveringen ligger laagere tilbage i tiden end 5 &r, og produktet ikke laangere markedsfares,
gennemfares sagen kun safremt der er tale om en meget alvorlig overtraadel se. Hvis du som MO-
tilsynsfarende mener dette er tilfaddet, skal du aftale med M O-juristen om sagen skal gennemfares.

Efter REACH har leverandaren pligt til at opbevare sikkerhedsdatablade i mindst 10 ar efter sidste
levering.

Pa baggrund af den indledende undersagelse, skal du udfaardige et notat om resultatet af den
indledende undersggel se. Der er falgende resultater af den indledende undersegel se:
e Du afdutter sagen
e Duvurderer, der er grundlag for at ga videre med sagen, og at sagen er tilstraskkeligt oplyst.
Er dette tilfad det fortsadtes med haring af leveranderen. Se supplerende retningslinier om
dokumentation og hering. Der skal ikke ske skriftlig hering af leverandaren, hvis der er
grundlag for at afgive et strakspabud.
e Du vurderer, at der er grundlag for at ga videre med sagen, men at der er behov for et MO-
tilsyn —fx for at vurdere om der er grundlag for at afgive et strakspabud, eller at fa sagen
yderligere oplyst — inden haring sendes.

Safremt du vadger at afslutte sagen, skal arsagen fremga af notatet (fx at sagen ikke prioriteres).
Kopi af notatet sendesi safald til den tilsynsfarende, der har indberettet manglen.

Du skal ogsa undersage falgende:
e Om der skal foretages indberetning til Miljastyrelsen (kun stoffer og materialer)

Séfremt indberetningen vedrarer produkter omfattet af andre myndigheders saaregler, oversendes
indberetningen til pagad dende myndighed og sagen afsluttes.

4.6 14-dagesfrist for gennemferelse af den indledende under sggelse
Du skal inden 14 dage efter modtagel se af MO-indberetningen i centrets M O-postkasse, eller egen
konstatering af eller mistanke om mangel, have gennemfart falgende:
e Udarbejdet et notat om resultatet af den indledende undersggel se af sagen.
e Underrettet den tilsynsfarende der har indberettet manglen, safremt sagen ikke gennemferes.
o Afgivet strakspabud og oprettet en ' grov overtraedelse’ hvis relevant.

Fristen gadder ikke, hvis du sammen med MO-juristen i dit center vurderer, at den konstaterede
overtraedel se skal vurderes med henblik pa politianmel del se.

Safremt sagen er oversendt fra andet tilsynscenter, er der siledesi alt 21 dages frist for
gennemferelse af den indledende undersagelse (7 dage i farste center og 14 dage i andet center).

5. Forberedelse af M O-tilsyn

5.1 Tilsynssupporterens for beredelse af M O-tilsyn

Dine opgaver som tilsynssupporter er:

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
Det betyder, at procedurerne henvender sig til tilsynssupporten og til den tilsynsferende. Arbejdstilsynet har valgt at
lade procedurerne vea e offentligt tilgaangelige.
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e At oprette sager til opsggende besgg efter aftale med den M O-tilsynsfarende.

At oprette MO-sager i ATIS, nar almen tilsynsfarende eller MO-tilsynsferende vurderer, at
der er tale om en MO-sag.

At registrere indgaende post til MO-sager.

At temme postkasserne for nye mails.

At afsende udgaende post i MO-sager, ex. anmeldebrev og afgerel ser.

At holde gje med at gaddende frister bliver overholdt.

Se supplerende retningslinie F1 om registrering i ATIS for yderligere information.

5.2 Den M O-tilsynsferendes for ber edelse af M O-tilsyn

Anmeldelse af M O-tilsyn

Du skal som MO-tilsynsfgrende kontakte leverandarens ledel se og anmelde tidspunkt for MO-
tilsynet. Hvis der er specielle produkter, der skal kontrolleres, skal du sikre, at de er til stede nar
tilsynet gennemfares. Du skal i samrad med leverandgren fastsate, hvor lang tid tilsynet forventes
at vare.

Formalet med at anmelde tilsynet er bl.a. at de produkter, herunder dokumentation, der skal
kontrolleres er tilstede hos leveranderen, samt at der er en reprassentant for leveranderen til stede.

Nar du har aftalt tidspunktet for MO-tilsynet, skal tilsynet anmeldes skriftligt til den juridiske enhed
mindst 14 dage i forvejen. Dette falger af retssikkerhedslovensregler. Der er dog felgende
undtagel ser fra dette:

e Hvisformdlet ville forspildes ved forudgadende varsling.

e Hvishensynet til parten selv taler for det eller dennes rettigheder ber vige for hensynet til
private eller offentlige interesser. "Hensynet til parten selv’ omfatter alle situationer, hvor
virksomheden selv ringer og beder om at vi kommer.

e Hvisgjeblikkelig gennemfarelse af indgrebet er nadvendig (alvorlig akut problem).

e Hvisforudgdende varsling har vaaret umulig eller uforholdsmaessig vanskelig.

Anmeldelsen skal indeholde oplysninger om:
e Forma med tilsynet
Det retdige grundlag
Det faktiske grundlag
At virksomheden har ret til at lade sig bista eller repraesentere af andre
At virksomheden kan gere indsigelse mod at der gennemfearestilsyn

| MO-sager der skyldes MO-indberetninger, vil det vaae en god idé at vedlagyge kopi af MO-
indberetningen samt evt fotos.

Du skal have anmeldt tilsynsbesaget inden 14 dage efter at den indledende undersggel se er afdluttet.

Opseagendettilsyn, der er uanmeldte
Ved messer, udstillinger og lignende kan det vaare relevant at foretage en egentlig kontrol af
produktet med det samme og uden at tilsynet er aftalt paforhand. | disse tilfadde kan sagen oprettes

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
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efterfalgendei ATIS. Der skal oprettes et MO-tilsyn for hver leverander, hvor der foretages en
egentlig kontrol af produkter.

Hvad skal du have med pa et MO-tilsyn?
Nar du skal gennemfgare et MO-tilsyn, er det en god idé at have fglgende materiale med:
e Enkopi af anmeldebrevet
e Etresekort, hvis det er relevant
e Andet relevant materiale — ex. De relevante standarder for de tekniske hjad pemidler, der
skal kontrolleres, samt eventuelle registrerede indberetninger, anmeldelser og
problemomrader ved de relevante tekniske hjad pemidler samles.
e Besggsrapport
e Underretningsblanket

Inden MO-tilsynet skal du orientere dig i ATIS vedragrende eventuelle tidligere afgarel ser eller
igangvaaende sager om lignende produkter i forhold til leverandgren. For MO-tilsyn af kemi, kan
ICSMS, REACH IT og Ripe ogsa vaare kilder til oplysninger om lignende sager €ller produkter i
udlandet.

6. Gennemfarelse af M O-tilsyn

6.1 Udlevering af underretningsblanket —ved uanmeldt M O-tilsyn
Hvistilsynet ikke er anmeldit til leveranderen — ex pamesser eller udstillinger — skal du aflevere en
underretningsblanket til virksomheden |f. retsikkerhedsloven og orientere om blankettens indhold.

Pa messebesgg afleveres underretningsblanket kun, safremt der er foretaget en egentlig kontrol af et
produkt.

Pa offentlige p-enheder har du ikke pligt til at udlevere underretningsblanketten. Er du i tvivl om,
hvorvidt p-enheden er offentlig eller g, udleverer du blanketten.

6.2 Made og/eller kontr ol

Et MO-tilsyn kan gennemfares efter forskellige modeller, der afhaanger af, under hvilke
omstaandigheder tilsynet gennemfares.

| nogletilfadde vil MO-tilsynet forega pa en brugervirksomhed, hvor det er muligt at
kontrollere/gennemga produkter. | dissetilfadde er leverandaeren ikke altid til stede, og derfor vil det
ikke altid vaae relevant at have et egentlig made med virksomheden. | andre tilfadde vil MO-
tilsynet forega hos leverandaren og her er det ikke altid muligt ogsa at kontrollere/gennemga
produkter, fordi det ikke forefindes fysisk hos leverandaren. | dissetilfadde vil MO-tilsynet vaae et
mede, hvor de formelle regler, standarder mv. gennemgas.

Du skal derfor vurdere ved hvert enkelt MO-tilsyn, hvilken fremgangsmade, der er mest
hensigtsmaessig, herunder om MO-tilsynet skal indeholde et made og/eller en egentlig
kontrol/gennemgang af produkter.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
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6.3 Kontrol af produkter

Produkter kontrolleres

e ved en stikpravevis undersggel se af, om de er indrettet svarendetil kravenei
Arbejdstilsynets relevante bekendtgerel ser, sa de kan anvendes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt efter deres forudsatte anvendel se, og om der er taget
hensyn til forudsigeligt misbrug. Kontrollen omfatter maakningskrav og fyldestgerende
dansk brugsanvisning. For kemiske stoffer og materialer omfatter kontrollen
sikkerhedsdatablade, eventuelt eksponeringsscenarier og meldinger op og ned i
leveranderkaaden mv.

o ved en stikprovevis undersggelse af at formelle arbejdsmiljekrav er opfyldt (CE-magkning,
overensstemmel seserklaaring m.v., evt. typeafpravning og kvalitetssikring).

Mangler ved produkter kan registreres ved et MO-tilsyn enten
e fordi manglen er umiddelbar i gjenfaldende,

e ved at du som MO-tilsynsfarende er bekendt med mangler ved denne type produkter
(gennem indberetninger, anmeldel ser og lignende)

e ved stikprgvevis undersggelse af om produkter lever op til arbejdsmiljalovgivningens krav,
eller om der opstér farlige eller ungdigt belastende situationer.

o ved efterfalgende test af produktet, hvis det ikke ved inspektion af produktet og kontrol af
dokumentation er muligt at afgere, om produktet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt ful dt
forsvarligt.

Y derligere retningdlinier for kontrollen med produkterne fremgar af tilsynsprogrammerne.
Link til supplerende retningslinier vedr. kontrol af produkter:

- tilsynsprogrammer
- check lister (link indsadtes i det omfang der udarbejdes checklister).

6.4 Afdutning af M O-tilsyn

Nar du afslutter MO-tilsynet, skal du orientere leverandaren — hvis det er muligt —om
Arbejdstilsynet pataanker at give reaktioner.

Du udfylder besggsrapporten, afleverer den til leverandaren/virksomheden og orienterer om
indholdet. Se de supplerende retningslinier for hgring og besggsrapport (kun retningslinierne vedr.
besggsrapport er gaddendei forhold til MO-tilsyn!). Er besggsrapporten ikke blevet afleveret ved
tilsynet, skal den sendes eller faxes efterfaglgende.

7. Dokumentation og hering
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Inden der tredffes afgarelse i MO-sagen, skal leverandaren som er hovedpart i sagen (se pkt. 4.3),
vage formelt hert, jf. retningsliniernei afsnit 7.2.

Hvisikke sagen er belyst tilstraskkeligt til, at der kan sendes en formel hearing startes med at
indhente yderligere dokumentation for produktets overholdel se / manglende overhol del se af
reglerne, seretningsliniernei pkt. 7.1.

7.1 Indhentning af dokumentation

Der kan vage situationer, hvor det er nadvendigt at indhente dokumentation for at kunne konstatere
om produktet opfylder reglerne. Det er typisk i fa@lgende tilfadde:

- administrative stikpraver

- ved begrundet mistanke om mangler, fx pa baggrund af klager eller som opfaigning pa MO-tilsyn

Leverandaren er ansvarlig for at produktet ved markedsfering overholder reglerne. Indhentning af
dokumentation sker derfor som udgangspunkt ved henvendelse til leverandaren.

Mht. CE mazkede produkter er det kun Fadlesskabs fabrikanten eller fabrikantens autoriserede
repraessentant i Fadlesskabet som har pligt til at opbevare- og udlevere den tekniske dokumentation
til myndigheden. Det er vigtigt at Fadlesskabs fabrikanten/repraesentanten af et CE magket produkt,
har faet mulighed for at fremsende hans bemaarkninger / forlasgge hans dokumentation inden der
tradfes afgerelse i MO-sagen.

Indhentning af dokumentation fra Fadlesskabs fabrikanten/repraesentanten skal som udgangspunkt
ske gennem den danske importer, men safremt det ikke er muligt skal Fadlesskabs
fabrikanten/reprassentanten hares direkte eller gennem myndigheden i det pagad dende land.

Ved korrespondance med udenlandske virksomheder og myndigheder skal du som udgangspunkt
skrive pa engelsk, dog skrives der pa dansk til Sverige, Norge og Island. Safremt du har brug for
oversadtelse af korrespondance fremsendes brevet (indgaende og udgaende post) til Kontor for
Videngrundlag, som sgrger for oversadtelse.

Der kan ikke afgives undersggel sespdbud til leverandaeren af et CE-maaket produkt, idet det
betragtes som en handelshindring. Safremt du ikke ud fra den foreliggende dokumentation eller
inspektion af produktet kan konstatere om produktet overholder reglerne, kan du vedge at teste
produktet, séfremt du har en begrundet mistanke om alvorlige mangler.

For yderligere information se supplerende retningslinie F-2 dokumentation og hering.

7.2 Hering af leverandaeren
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Né&r du har vurderet, hvilke mangler der er ved det pagad dende produkt, skal du lave en skriftlig
hering af leverandaren.

Der skal ikke ske en skriftlig haring hvis der afgives strakspabud.
Se supplerende retningslinie F-2 om dokumentation og haring for yderligere information. Nar du

har faet svar fraleverandgren og du vurderer, at sagen er tilstraskkelig belyst, skal du tregffe
afgerelsei MO-sagen.

Du skal have sendt et brev om udlevering af dokumentation eller en haring inden 14 dage efter at
den indledende undersggel se er afsluttet. Denne frist gadder dog ikke, séfremt der i stedet er
anmeldt et tilsynsbesgg.

8. Afgerelse af MO-sag

Nar sagen er belyst tilstraskkeligt og leverandgren er blevet hart om de konstaterede mangler skal
du treffe afgerelse i sagen.

Safremt afgerel sen vedrarer et forbrugerprodukt, skal Sikkerhedsstyrelsen endvidere underrettes.
Miljastyrelsen underrettes om mangler relateret til kemiske stoffer og materialer. Endvidere skal
EU kommissionen underrettes, nar der udstedes forbud mod markedsfaring og krav om
tilbagetraskning fra markedet (dette er AFC/V G ansvar).

Se f@lgende supplerende retningslinier om afgerelse af MO-sag:
e Supplerende retningslinie om afgerelse af M O-sager.
e Supplerende retningslinie om strakspabud og ' grove overtraadelser’ i MO-sager.

9. Tilbagemelding fra leverandaren

Nar Arbejdstilsynet har afgivet pabud til en leverander, skal han skriftligt melde tilbage til
Arbejdstilsynet om, hvordan problemet er lgst. Denne tilbagemelding skal ske senest 5 uger efter
fristen for efterkommelse af pabud, dog 7 dage ved strakspabud.

Du skal som MO-tilsynssupporter registrere leveranderens tilbagemelding i ATIS.

Du skal som MO-tilsynsfarende udfra tilbagemel dingen vurdere, om der er behov for et
kontrolbesgg. Vurderingen skal tage udgangspunkt i tilbagemel dingens beskrivel se af, hvordan
manglerne ved produktet er/vil blive afhjul pet.

Hvis pabuddet ikke er efterkommet, skal du felge Arbejdstilsynets normale procedurer for
manglende efterkommelse af pabud.

For mere viden om tilbagemelding pa afgarel ser, se supplerende retningslinie F-4 strakspdbud og
grove overtraedelser i MO-sager.

Kvalitetsprocedurerne er skrevet til de medarbejdere i Arbejdstilsynet, der planlasgger og farer tilsyn med produkter.
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9.1 Manglende tilbagemelding

Hvis leveranderen ikke har meldt tilbage inden den fastsatte frist, sendes en rykker med en ganske
kort frist (typisk en uge). Det skal fremga af rykkerskrivelsen, at leverandaren ikke har overholdt
tilbagemel dingsfristen. Desuden skal det fremga, at hvis leverandgren ikke melder tilbage, vil det
resulterei et kontroltilsyn, hvor indstilling til retslig tiltale kan blive aktuelt.

V edrgrende manglende efterkommelse af pabud henvises til supplerende retningslinie F4
Stakspabud og ' grove overtraadelser’ i MO-sager.

10. Afdutning af MO-sagi ATIS

Du skal som MO-tilsynssupporter afslutte MO-sagen i ATIS nar:
e resultatet af den indledende undersagelse er, at sagen ikke skal gennemfares
e der er oprettet en grov overtraadel se pa sagen, og der ikke er andre forhold som skal
sagsbehandles
e ndr sagen er afgjort pa en made der ikke kraever tilbagemelding fraleverandaeren
e leverandaren har meldt tilfredsstillende tilbage pa pabud.

Hvisdu vil vide mere om aleregistreringer i ATIS skal du sei supplerende retningsline F-1 om
registreringer i ATIS.

Bilag

Bilag 1: Sagsflowdiagram.

Oversigt over supplerenderetningslinier:

F-1 Registrering i ATIS af MO-sager

F-2 Dokumentation og haring i MO-sager

F-3 Afgerelse af MO-sag

F-4 Strakspabud og ' Grove overtraadelser’ i MO-sager
F-5-

F-6 -

F-7 Tilsynsprogrammer for markedsovervagning.
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