Supplerende retningslinier

Registrering i ATIS af MO-sager

Aktuel for: MO-tilsynsfarende og MO-tilsynssupporter

Traeder i kraft den:

1. januar 2008

Nr. F-1

Side 1 af 4

Ansvarligt kontor:

VG

Registrering 1 ATIS af MO-sager

Opsggende MO-tilsyn

MO-TS opretter sag til besgg
Der veelges sagstypen 'gvrig’ i ATIS
Der seettes hovedpart pa sagen (se afsnit 3.2 i
kvalitetsproceduren)

A 4

MO-TF opretter besggsakt
Besgg — Nyt besgg (indtast data)

MO-TF opretter akt med besggsanmeldelse
Akttype: Tilsynsakt — 'Besggsanmeldelse’
Aktpart: J-enhed

y

MO-TS opretter akt med besggsrapport
Besggsrapporten skannes og laegges pa sagen
Akttype: Indgdende — 'Besggsrapport’

A 4

MO-TF opretter akt med notat om konstaterede
mangler
Akttype: Intern — 'notat’
Skabelon: LM 006

A
MO-TF/MO-TS afslutter og arkiver sagen

A
Er der tale om en MO-mangelsag?

VAR

Hvis ja
Oprettes en MO-sag for hvert
produkt med mangler
Se side 2

Hvis nej, gares ikke
videre




Supplerende retningslinier
Registrering i ATIS af MO-sager

Treaeder i kraft den: 1. januar 2008

Nr. F-1 Side 2 af 4

Aktuel for: MO-tilsynsfarende og MO-tilsynssupporter Ansvarligt kontor: VG

MO-mangelsager

MO-TS opretter MO-sag med henvisning til den oprindelige sag
Der pafgres korrekt sagstype.
Der seettes ikke hovedpart pa sagen
Sagstitel pafares sa det er muligt at s@ge sagen i ATIS

A 4

MO-TS opretter akt med indberetning eller notat
Notat fra tilsynssagen (alment tilsyn) hentes ind pa MO-sagen
Akttype: Intern — 'Notat’

Skabelon: SM002, LM0O06 eller GE108
Registrer frist: 'Svarfrist’ 14 dage

A 4

MO-TF opretter akt med resultat af juridisk
vurdering, kun hvis en sadan findes
Akttype: Intern — 'Notat’
Skabelon: GE108

A 4

H . det Ton ; MO-TF/MO-TS
arer sagen til i et andet TC~ a i
g sender sagen til

det relevante TC

Nej

A 4

MO-TF opretter akt med resultat af den indledende undersggelse og vurderer,
om der skal gennemfgres en MO-sag
Akttype: Intern — 'notat’
Skabelon: GE 108

A

4

MO-TS lukker svarfristen pé& indberetningen fra alment tilsyn
Seet ny svrafrist , 14 dage
Skift akt og sagsbehandler, hvis sagen sendes retur til alment tilsyn (ex. ved
mangelfuld indberetning) eller hvis sagen er oversendt fra andet TC.

\ 4

Skal der gennemfgres en
MO-sag?

Nej

\ 4

Hvis ja — fortsaet til side 3

MO-TF opretter akt med notat om
arsag (hvis det ikke fremgar af notatet
fra den indledende undersggelse)
Send kopi af notat til alment tilsyn til
orientering

A 4

MO-TF/MO-TS afslutter og
arkiverer sagen




Supplerende retningslinier

Traeder i kraft den:

1. januar 2008

Registrering i ATIS af MO-sager Nr. F-1 Side 3 af 4
Aktuel for: MO-tilsynsfarende og MO-tilsynssupporter Ansvarligt kontor: VG
MO-TF vurderer om der skal gennemfgres et MO-tilsyn Nej

A 4

Ja

MO-TS opretter besggsakt
Besgg — Nyt besgg (indtast data)
Husk at lukke svarfrist for visitering

A 4

MO-TS opretter akt med besggsanmeldelse
Akttype: Tilsynsakt — 'Besggsanmeldelse’
Aktpart: J-enhed

A 4

MO-TS opretter akt med besggsrapport (skema)
Besggsrapporten scannes og registreres pa sagen
Akttype: Indgdende — 'Besggsrapport’

A 4

MO-TF opretter akt med hgaring
Akttype: Udgaende — 'hagring U’
Skabelon: LM008
Luk svarfrist fra visitering
Registrer frist: Fristtype 'Hgring’, 2-4 uger

A

A 4

Er der svar pa hgringen? — Nej

Ja
v

MO-TS opretter akt med hgringssvar
Akttype: Indgéende — Besvarelse I’
Svaret laegges pa sagen
Luk svarfrist p& hgring

A 4

MO-TF vurderer om der skal laves nyt MO-tilsyn

y

MO-TF vurderer om der skal
sendes supplerende hgring

A 4

Fortseet til side 4

A\ 4




Supplerende retningslinier

Registrering i ATIS af MO-sager

Treaeder i kraft den: 1. januar 2008

Nr. F-1 Side 4 af 4

Aktuel for: MO-tilsynsfarende og MO-tilsynssupporter Ansvarligt kontor: VG

Veelg mellem:

Indtast hjemmel og

aktpart.

MO-TF opretter akt med afgarelse af sag

1.akttype: Udgéende — 'Brev U’ (GE100)
2.akttype: Tilsynsakt — 'Pabud’ (LM002)
3.akttype: Tilsynsakt — 'Forbud’ (LM003)
4.akttype: Tilsynsakt — 'Vejledning’ (LM004)

Der skal ikke registreres AMP.
Fristtype: 'Tilbagemelding’ — 5 uger.
Opret dokument — skabeloner i parentes

h 4

Er der afgivet forbud eller

p&bud? Nej » Afslut og arkiver sagen
Ja
Erd kl MO-TS opretter akt med rykker for
r der kommet en . tilbagemelding
tilbagemelding? Nes Akttype: Udg&ende — 'Rykker’
Skabelon: LM007
Ia Fristtype: 'Tilbagemelding’ — 7 dage
v
MO-TS opretter akt med
leverandgrens tilbagemelding Y
Akttype: Indgaende - "Tilb tilsyn’ Ja Er der modtaget
Svaret Igaegges pa sagen | tilbagemelding?
Luk svarfristen for afggrelser
I

A

MO-TF vurderer om )
tilbagemeldingen er Nej
tilfredsstillende

[

A 4

Den MO-TF vurderer, om der skal
laves kontrolbesgg og evt.
oprettelse af grov overtreedelse

Ja

y

A 4

Afslut og arkiver MO-sagen




