Sporgeguide til transport af gods (chauffer-/budarbejde)

Tips til fremgangsmader for indhentning af data om
psykisk arbejdsmiljo ved transport af gods

Safremt du vurderer, at der efter medet med ledelse og arbejdsmiljeorganisa-
tion er brug for yderligere oplysninger, kan det vere en god ide at aftale at
gennemfore gruppesamtaler med udvalgte chaufferer og/eller foretage jobob-
servation.

Det kan fx vere en god ide, at:
e Sporge til ruteplaner, og udvealge ruter
o Kore med og samtale med chaufferen (dog ikke under kerslen)

Fragt- og pakkecentraler vil ofte vaere gode lokaliteter at mede chaufforer.
Som udgangspunkt er det ikke en god idé at atholde meder i folks private
hjem.




Sporgeguide til transport af gods (chauffer-/budarbejde)

Indledning
Praesentér tilsynet med psykisk arbejdsmilje.

Ved risikobaserede tilsyn kan man sige Vi skal
(bl.a.) tale om jeres psykiske arbejdsmilje, da psy-
kisk arbejdsmiljo er et af de emner, der altid skal
sporges ind til, ndr Arbejdstilsynet gennemforer et
risikobaseret tilsyn”.

Indledende spgrgsmal
Disse sporgsmal kan benyttes til at fa en samtale i
gang om psykisk arbejdsmilje.

Start med generelle spergsmal til virksomheden.

Fx:

o hvilke kunder har I?

o hvilket omrade kerer I 1?

@ hvor mange chaufferer/bude kerer for virksom-
heden?

@ hvor mange kerer i fast vagt, og hvor mange af-
losere har 1?

e har I faste samarbejdspartnere?

e Hvordan virksomheden er bygget op: Er I del af
en storre landsdeekkende eller international virk-
somhed?, hvilke afdelinger har I evt.?

@ hvordan er de ledelsesmassige strukturer?

Sperg herefter ind til, om virksomheden har for-
holdt sig til det psykiske arbejdsmilje i virksomhe-
dens APV. Er dette tilfeeldet, kan spergeguiden
benyttes som inspiration til at sperge uddybende ind
til hvordan virksomheden har forholdt sig til det
psykiske arbejdsmilje i APV’en. Hvis virksomhe-
den ikke har forholdt sig til det psykiske arbejds-
mil- jo i APV’en, kan spergeguiden benyttes til at
afklare, om der er problemer i det psykiske arbejds-
milje.

Spergsmal: APV

o Har I forholdt Jer til det psykiske arbejdsmilje i
Jeres APV?

e Har I fundet problemer? Hvilke?

o Hvad har I gjort for at athjeelpe problemerne?
Sperg efter en beskrivelse

Ovrige indledende spergsmal:

@ Hvordan trives I her? Trives 1?

o Er det et godt sted at arbejde? Prov at beskrive,
hvorfor du/I oplever det sadan?

@ Har man det godt her?

@ Hvad er det for opgaver, I har lige nu?

Praesentation af risikofaktorer, der vil blive

spurgt ind til

I forhold til det psykiske arbejdsmilje vil vi sperge

til folgende risikofaktorer:

e Stort arbejdsmaengde, tidspres og heje krav til
opmerksomhed

e Vold, trusler, roverier eller andre traumatiske
haendelser

e Arbejde pa forskudte arbejdstider herunder nat-
arbejde

Desuden vil vi sperge naermere ind til mobning og
seksuel chikane, hvis vi far oplysninger om, at dette
er et problem i virksomheden.

Risikofaktorerne er generelt vasentlige problemer i
jeres branche og er beskrevet i branchens vejviser
(nr. 16 ’Transport af gods™).

Hvordan har I arbejdet med disse risikofaktorer, fx i
jeres arbejdspladsvurdering?

(bed om at se APV)

(Kortlaegning, vurdering, handlingsplan, opfolg-
ning, sygefraver)

Forhold, der generelt kan tyde pa et darligt
psykisk arbejdsmiljo

Er det jeres indtryk, at der er medarbejdere/chauf-
forer, der forlader virksomheden pé grund af be-
lastninger i det psykiske arbejdsmilje? Har I en
stor udskiftning blandt chauffererne?

Er det jeres vurdering, at der er fravaer, som skyl-
des forhold i arbejdet, fx stress og darligt psykisk
arbejdsmilje?

Er der sket forandringer i sygefravaeret indenfor det
sidste ar? (bed evt. om statistik)

Er det jeres indtryk, at der er konflikter pa virk-
somheden (mellem chaufforerne og ledelsen eller
internt mellem chaufforerne), som skyldes belast-
ninger i arbejdet?

Hvis der forekommer konflikter, sperg nermere
ind til, om konflikterne har karakter af mobbehand-
linger, herunder seksuel chikane.

Spoergsmal til risikofaktorerne

Afsluttende spargsmal

Er der andre forhold i Jeres psykiske arbejdsmilje,
vi ikke har talt om?

Er der andre, det kunne vare relevant for Arbejds-
tilsynet at tale med?




Risikofaktor:

Stor arbejdsmasngde og tidspres og hgje krav til opmaerksomhed

Forekomst

Arbejdet som chauffor/bud er

som udgangspunkt altid kendeteg-

net ved folgende (grund)vilkdr:

® krav til opmeerksomhed (fx,
andpre trafikanter, vejforhold)

® alenearbejde

Kan | overholde leveringsfri-
ster?

Sperg ind til, hvilke ruter, hvor,
hvor ofte, hvor lange ruter, antal
afleveringer pr. dag

Geelder det alle medarbej-
dere/ruter eller er der saerligt
udsatte grupper/ medarbej-
dere/ruter?

Sperg ind til hvem, hvor, hvor
ofte og hvornar

Over hvor lang tid har pro-
blemerne staet pa:

Er der udsigt til at det fort-
saetter?

[] Ja

Arbejdet er kendetegnet ved:

m Korsel i by

m  Hyppige spidsbelastninger (fx
myldretider, travlhed op til
hojtider)

m Farligt gods (fx transport af
kemikalier)

m  Uforudsigelighed (transpor-
tens varighed kan pavirkes af
trafik, vejrforhold, problemer
med laesning og losning)

= Mange tekniske problemer

m Ngje overvagning af chauffo-
rernes/budenes arbejde (vha.
GPS)

Hvad mener | arsagen er til
den store arbejdsmeaengde/
tidspresset?

Forebyggelse

Hvordan sikrer |, at tidspresset ikke er for stort?

Hvordan imgdegar | evt. negative folger af alenearbejde?
Giv eksempler. Virker det?

Hvordan far medarbejdere hjeelp og stette i arbejdet fra leder og kolleger?

B [edelsen medvirker aktivt til at planlaegge realistiske leveringsfrister og kereruter, der
bl.a. tager hejde for kere-hviletidsbestemmelser og chaufferernes/budenes viden om,
hvor lang tid det tager at kere ruten, evt. vejarbejde, tet trafik, godsets karakter (fx
dyr, farligt gods)

ledelsen sikrer aktivt, at pauserne er minimum af en passende varighed pa trods af for-
sinkelser

god mulighed for felles pauser (fx fysiske forhold, geografisk placering)

dialog mellem chaufforer/bude og ledelse vedr. forsinkelser

dialog med ledelsen om, hvornar arbejdet er udfert tilfredsstillende

anerkendelse for udfert arbejde

klare udmeldinger fra ledelsen om at overholdelse af faerdselsloven er 1. prioritetn
nedvendig information for at kunne udfere arbejdet (fx pracise oplysninger om, hvor
godset skal hentes og leveres, @ndringer i planlagt rute pga. nye eller aflyste leverin-
ger)

= mulighed for daglig kontakt med ledelse

m vekslen mellem kersel pd mere og mindre opmarksomhedskraevende ruter

m  Organisering i delvist selvstyrende teams (fx renovationsarbejde, flytteforretninger)

Hvordan har medarbejdere indflydelse pa planlaegning, prioritering og
udforelse af deres eget arbejde?

Har medarbejdere fx indflydelse pa:

m Planlegning af ruten og antal leveringer pa ruten samt leveringsfrister
Pauser

Hvilke ruter der keres (variation i arbejdet)

Hvem de arbejder sammen med (ved teamorganisering)

Medbestemmelse i forhold til kommunikations- og teknisk udstyr (GPS osv.)

Opnas indflydelse fx ved:

m Jaevnlige mader, hvor alle har mulighed for at fi indflydelse pa ovenstaende forhold
m Teamorganisering

m Jaevnlig kontakt med leder i forhold til udfersel af eget arbejde

Hvilken form for lesbende instruktion, opleering og uddannelse i forhold til

arbejdsopgaverne tilbydes medarbejdere?

m der er labende oplering i forhold til arbejdsopgaverne, fx i forhold til godsets karakter
(dyr, kemikalier mv.)

m der er lobende erfaringsudveksling, fx gode rad omkring kersel pa den enkelte rute (fx
tidsbesparende fif, information om farlige steder)

Er der andet, der medvirker til at mindske belastningen?

Arbejdsmaessige konsekvenser

Er der nogen af disse typiske konsekvenser af stor ar-
bejdsmaengde, tidspres og hgje krav til opmaerksom-

hed?
= korer hurtigt m cpisoder med vold og trusler, som har sammenhang med
= lange arbejdsdage m tidspres
m lav kvalitet i service = meget overarbejde
m problemer med at levere gods til tiden m overarbejde kan ikke afspadseres
m ikke muligt at holde pauser/afkortning af pauser = vold og trusler om vold
m lovgivningsmassige krav, der ikke overholdes (kere-hvile- = mobning
tidsregler, m andet
m ferdselsloven)

= mange klager fra kunder




Risikofaktor:

Vold, trusler, roverier eller andre traumatiske haendelser

Forekomst

Arbejdet som chauffor er som udgangs-
punkt altid kendetegnet ved folgende
(grund)vilkar:

® alenearbejde

@ risiko for involvering i eller at veere

vidne til trafikuheld

Udsaettes chauffererne for vold og
trusler?

(sperg til virksomhedens egen registrering
og anmeldte episoder med vold og trusler)
Antal episoder med vold og trusler (inden
for det sidste ar):

Sperg ind til hvem, hvornar, hvor og hvor
ofte.

Hvilke former for traumatiske haen-
delser oplever chaufforerne?
Overfald eller anden fysisk vold (spark,
slag, spyt mm)

m  Trusler om vold eller anden truende
adferd, fx kraenkelse af personlige fy-
siske granser

m  Verbale kreenkelser/chikane/diskrimi-

nering

Raveri af kontanter eller andre ver-

dier

Heerveaerk

Involvering i eller vidne til trafikuheld

Involvering i uheld med farligt gods

Andet

Arbejdet er kendetegnet ved:

Der kores med vaerdifuld gods, hvilket

oger risikoen for roveri

Der kores med farligt gods, fx kemi-

kalier, der eger risikoen for brand,

eksplosion, forurening mv.

m Chaufforer moder ofte ved levering
vrede, sure eller utilfredse kunder

m Der er risiko for roveri ved rasteplad-
ser

= Der kores under tidspres, hvilket gger
risikoen for trafikuheld og konflikter
med kunder

m Langturskersel i andre lande, hvilket
mindsker muligheden for at fa kolle-
gial og ledelsesmassig stotte ved trau-
matiske hendelser

®  Der kores pa ruter/omrader/lande,
hvor der er kendt risiko for vold og
trusler

= Andet

Forebyggelse
Hvordan sikrer |, at vold og trusler begraenses mest muligt?
Giv et eksempel. Virker det?

Har I en plan for, hvordan | handterer vold, trusler og traumatiske
heendelser?
Hvad indeholder planen?

Hvordan sikrer |, at medarbejdere kender planen og at planen
folges?

Hvordan handterer | vold, trusler og traumatiske haendelser for, under

og efter heendelser?

For

B Definition af vold, trusler og andre kraenkende hendelser

B Chaufforerne er instrueret i, hvordan de skal handtere farligt gods sa der ikke
sker ulykker og hvordan de skal agere, hvis der sker ulykker med farligt gods

B Chauffererne er instrueret i, hvilke risici, der er forbundet med bestemte
ruter/omrader/lande og hvordan de skal forholde sig til det, fx valg af alterna-
tive ruter

B Instruktion i hvordan chauffererne forholder sig under episoder med vold, trus-
ler, trusler og reveri, ved trafikuheld, eksplosioner, forurening mv.

B Nye medarbejdere og aflesere fir den fornedne instruktion/uddannelse (grund-
leeggende kendskab til beredskabsplan inden kersel)

Under og umiddelbart efter

m  Effektive alarmprocedurer

B Hvordan chaufforerne kan fa psykisk forstehjelp
B Debriefing

Opfelgning pa lzengere sigt

B Professionel krisehjelp/efterbearbejdning af traumatiske handelser (vold, trus-
ler, trafikuheld, eksplosioner, omfattende forurening mv.)

B Forebyggende analyse af episoder med vold, trusler, roveri, trafikuheld, eks-
plosioner, forurening mv.

B Anmeldelse til Arbejdstilsynet

Hvordan er stotten og opbakningen i dagligdagen?

B Dialog med ledelsen om, at egen sikkerhed skal prioriteres over:

B Hensyn til gods (lade reveren stikke af med godset fremfor at chaufferen pre-
ver at hindre det)

B [everingstider (overholdelse af faerdselsloven og kere-hviletider med henblik
pa at mindske risiko for trafikuheld) mv.

B Pauseforhold giver mulighed for at chaufferer dagligt kan tale med kolleger,
bl.a. om belastende oplevelser, fx aftaler om at medes bestemte steder

Tekniske sikkerhedsforanstaltninger

B Montering af overfaldsalarm i vognene

B Montering af GPS-navigation, der lokalisere vognene med henblik pé sikre
hjelp kan komme hurtigt frem

B Udstyring af vognene med brandslukningsudstyr

Er der andet, der medvirker til at mindske belastningen af vold,
trusler og traumatiske haendelser?

Arbejdsmaessige konsekvenser

Er der nogen af disse typiske konsekvenser af vold,
trusler og traumatiske heendelser, | kan genkende?

m  Uvilje/ulyst/angst for at kere pa visse ruter/omrader/lande =
m  Uvilje/ulyst/angst for at holde pauser i serlige omrader og

pa bestemte rastepladser

m  Uvilje/ulyst/angst for at kere pé serlige tidspunkter af

dognet

Uvilje/ulyst/angst for at kere med verdifuldt gods

Trafikuheld, som har sammenhang med tidspres

®  Episoder med vold og trusler, som har sammenhang med
tidspres

B andet

®  Uvilje/ulyst/angst for at kere med farligt gods




Risikofaktor:

Arbejde pa forskudte arbejdstider herunder natarbejde

Forekomst

Arbejdet som chauffor er som udgangs-

punkt altid kendetegnet ved folgende

(grund)vilkar:

® krav til opmeerksomhed (fx, andre
trafikanter, vejforhold)

® alenearbejde

Forekommer der skiftende arbejdsti-
der og natarbejde?

Er arbejdstiden fast eller vekslende og helt
eller delvist placeret uden for normal ar-
bejdstid, dvs. uden for tidsrummet fra

(k1. 06 til k1. 18)

Hvordan er skiftarbejdet tilrettelagt?
Bed om at fa udleveret arbejdsplaner

Hvor mange har skiftende arbejdsti-
der, der gar ind i nattetimerne
(kl. 22-05)?

Hvor mange har skiftende arbejdsti-

der, der ikke gar ind i nattetimerne?

Arbejdet er kendetegnet ved:

®  der er chaufforer, der har flere natar-
bejde (arbejde som helt eller delvis er
placeret tidsrummet 22-5) i trek. Hvor
mange:

®  der er tidligt morgenarbejde (for kl. 6)

B der er dag- eller aftenarbejde, der er
leengere end 9 timer

®m  der er lange arbejdsuger over 48 timer
(veer obs. pé at en “arbejdsuge” kan
starte midt i ugen)

Har I folgende belastende krav i arbej-

det:

= Farligt arbejde, herunder arbejde, der
er forbundet med risiko for ulykker, fx
vold?

®  Krav om at arbejde i konstant hejt
tempo?

Forebyggelse
Hvordan sikrer | at skiftarbejdet er tilrettelagt hensigtsmaessigt ift.
Arbejdsmiljoet?

der er ingen medarbejdere, der har flere end 4 nattevagter i treek

der forekommer ikke natarbejde af mere end 9 timers varighed

der folger en friperiode efter natarbejde, som er sa lang at sevnmangel kan
indhentes

der er ingen lange arbejdsuger over 48 timer

medarbejderne har mindst et ugentligt fridegn i tilslutning til en hvileperiode,
eller et kompenserende fridegn i tilslutning til sdvel daglig hvileperiode som
andet fridegn, siledes at perioden mellem to fridegn ikke overstiger 12 degn
arbejdet er tilrettelagt i medursturnus (dvs. skift fra dag til aften til nat)

der er tilstrackkelig tid til at hvile mellem vagterne (mere end de pakraeevede
11 timer)

der er ingen overtraeedelser af 11-timers reglen

vagterne er tilrettelagt, sa moedetidspunkter nogenlunde ens

medarbejdere kender deres arbejdstider 1 god tid (fx 1 maned inden)
afvigelser fra planlagte arbejdstider varsles i god tid

vagtleengder er tilpasset arbejdstidspunkterne (fx natarbejde)

mulighed for kort lur (”power-napping”) under natarbejdet

mulighed for afveksling eller korte pauser under natarbejdet

andet

Hvordan har medarbejdere indflydelse pa tilretteleeggelsen af
skiftarbejdet?
Har medarbejdere fx indflydelse pa:

placeringen af den enkeltes arbejdstider

principper for planleegning af arbejdstider

principper for pauser

arbejdstider og kereplaner er fleksible, sa der er god mulighed for at bytte
ruter (dog ikke sa fleksibel at planen bliver meget uforudsigelig)

Opnas indflydelse fx ved:

B javnlige meder, hvor alle har mulighed for at {4 indflydelse pa ovenstdende
forhold

tillids- og sikkerhedsrepraesentant med muligheder for god, struktureret dialog
med kolleger.

teamorganisering og selvstyring i forhold til planlaeegning af arbejdstider
individuelle ensker tilgodeses

Findes der andre former for forebyggelse?

medarbejdere er grundigt informeret om de mulige helbredsmassige konse-
kvenser af skiftarbejdet

Medarbejdere tilbydes helbredskontrol inden de begynder beskaeftigelse med
natarbejde og derefter inden for regelmeessige tidsrum pa mindre end 3 ar.

Arbejdsmaessige konsekvenser

Er der nogen af disse typiske konsekvenser af skif-
tende arbejdstider og natarbejde, | kan genkende?

®  Udtalt treethed
Sveert ved at holde sig vagen

Trafikulykker og nerved ulykker
andet

Problemer med opmarksomhed og forlaenget reaktionstid




Risikofaktor: Mobning og seksuel chikane
(Spergsmal stilles kun, hvis der er oplysninger om, at der foreckommer mobbehandlinger)

Forekomst

Mobning defineres pd folgende made:

® FEn eller flere personer regelmeessigt og over leengere tid — eller
gentagne gange pd grov vis — udscetter en eller flere andre per-
soner for krcenkende handlinger

® Personen opfatter handlingerne som sdrende eller nedveerdi-
gende.

® Personen er ikke i stand til at forsvare sig effektivt imod de
kreenkende handlinger

Seksuel chikane defineres pa folgende mdde:

® FEn eller flere personer regelmeessigt og over leengere tid — eller
gentagne gange pd grov vis — udscetter en eller flere andre per-
soner for uonskede handlinger af seksuel karakter

® Personen opfatter handlingerne som krceenkende.

NB! Ved risikofaktoren mobning og seksuel chikane er der tale om

forhold internt pa arbejdspladsen. Oplever medarbejderen mob-

ning og seksuel chikane fra brugere er der tale om forhold under

risikofaktoren “vold, trusler og andre traumatiske heendelser”.

Er der problemer med ubehagelige drillerier?
Er der eksempler pa mobning eller seksuel chikane?

Forekommer fglgende i virksomheden?

Mobbehandlinger:

®m  Sarende bemarkninger

m  Skeldud og latterliggarelse

®  Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feelles-
skab

B Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver

m  Fysiske overgreb eller trusler herom

B Usaglig nedvurdering af ofrenes job, deres arbejdsindsats eller
deres kompetence

®  Krankende telefonsamtaler

B Nedvurdering eller umyndiggerelse, fx pa grund af alder, ken,
religion, nationalitet og seksualitet.

B Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spergsmal eller forsog
pa samtale

B Andet

Seksuelt kraenkende handlinger:

®  Uenskede bereringer

Uenskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem
Uenskede sjofle vittigheder

Uvedkommende forespergsler om seksuelle emner.
Andet

Hvor leenge har det staet pa?
Er det fortsat aktuelt?

Hvem er involveret?:
[ ] Ledelse til medarbejder
[ ] Medarbejder til leder

[ | Medarbejder til medarbejder
[ ] Leder til leder

Hvad mener | er arsagen til, at mobning/seksuel chikane
forekommer i virksomheden?

Forebyggelse
Spergsmal omkring forebyggelse stilles kun ved kon-
staterede problemer.

Hvordan har | handteret episoder omkring

mobning eller seksuel chikane?

m  Aktiv handling for at stoppe mobningen (fx ledelses-
massig fokus, konflikthandtering, evt. brug af sank-
tioner).

B Brug af radgivning/maegling

®  Tilbyde medarbejdere psykisk krisehjalp

Hvordan forhindrer | at mobning eller seksuel

chikane forekommer ?

®  Virksomheden har en klar politik om at forebygge
mobning og seksuel chikane

Politikken indeholder fx:

B Definition af mobning og seksuel chikane, herunder
at definitionen tager udgangspunkt i ofrenes oplevel-
ser

®m  Klare holdninger og verdier om at mobning/seksuel
chikane ikke kan accepteres

B Beskrivelse af hvilke handlinger, der er uacceptable

m  Klare retningslinier for sanktioner ved mobning og
seksuel chikane

®  Beskrivelse af ledelsens forpligtelse til at stoppe
mobning og tilleb til mobning

B Beskrivelse af pligt til at reagere, ndr man er vidne til
mobning

®m Retningslinier for handtering af konkrete episoder (fx
hvem man gar til, hvem der gor hvad)

®  Beskrivelse af mulighed for anvendelse af bisidder
ved svaere samtaler

B Beskrivelse af medarbejderes mulighed for henven-
delse til sikkerheds- og tillidsrepraesentant

B Beskrivelse af hvordan konflikter hiandteres, sé de
ikke gér fra at vere faglige til personlige

®m  Klare retningslinjer for, hvor medarbejdere kan klage
og fa radgivning i tilfaelde af mobning og seksuel chi-
kane

®  Andet

Hvordan sikrer I, at medarbejderne kender

politikken og at politikken folges?

Ovrige tiltag:

B Dialog medarbejder og ledelse om hvordan man
omgds hinanden pa arbejdet, og hvordan man undgar
at nogle oplever sig kraenkede

B Uddannelse af ledelse og sikkerhedsreprasentanter
til at hdndtere mobning, seksuel chikane og konflik-
ter.

B Involvering af medarbejdere og deres reprasentanter

i risikovurdering og forebyggelse af mobning
®  Andet

Arbejdsmaessige konsekvenser

Er der nogen af disse typiske konsekvenser af

mobning og seksuel chikane | kan genkende? ]
B Medarbejdere har sveert ved at arbejde sammen
B Negativ stemning ]

Langvarigt sygefraver som kan tilskrives konflikter
eller mobning

Nogle medarbejdere kommer aldrig til orde
Klikedannelser

Andet




