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1 Ledelsensforord

Arbejdstilsynet har som malsaetning at skabe sikre, sunde og udviklende arbejdspladser for medar-
bejderne. Arbejdstilsynet prioriterer et godt internt arbejdsmilja ud fra gnsket om at passe godt pa
hinanden og ud fra den overbevisning, at det bidrager til gode praestationer. Derudover kan gode
arbejdsforhold medvirke til at tiltrakke nye medarbejdere og kan bidrage til, at Arbejdstilsynet
fremstar som et forbillede for andre virksomheder.

Vi sgger at na malet ved at arbgjde systematisk med det interne arbejdsmiljg, og her indgar ar-
bejdsmiljegregnskabet som en vigtig del af kvalitetssikringen af arbejdsmiljgarbejdet. | regnskabet
beskrives status for arbejdsmiljgarbejdet, og der saettes et mal for det naeste &rs arbejdsmiljgarbejde.
Planerne for det kommende &rs arbejdsmiljgarbejde fremgér af afsnit 4, og ledel sens gennemgang af
arbejdsmiljgarbejdet fremgar af regnskabets af snit 19.

Det er vigtigt for Arbejdstilsynet, at arbejdsmiljgarbejdet ligger pa et hgjt niveau, og at dette er syn-
ligt for vores omgivelser. En malrettet indsats farte til, at Arbejdstilsynet i 2007 blev arbejdsmilje-
certificeret af Bureau Veritas Certification. Vi har siden da fortsat det systematiske arbejde i regi af
certificeringsprocessen.

DaMTU/APV-kortlagningen i november 2006 viste et stort behov for en indsats overfor vores eget
psykiske arbejdsmiljg, har den interne arbejdsmiljeindsats i alle centre haft et skarpt fokus pa at
forbedre det psykiske arbejdsmiljg og skabe mere trivsel og arbegdsglade. | MTU/APV-
kortlasgningen fra efterdret 2008 kunne vi se markante forbedringer pa stort set alle omrader. | 2010
gennemferes det nye koncept for en sammenlagt MTU-, APV- og lederunderseggelse i ministeriet,
0g det bliver speendende at se, om vi har kunnet fastholde den gode udvikling. Uanset hvordan vo-
res resultater bliver, sa arbejder vi ufortredent videre pa at skabe et endnu bedre arbejdsmilja i Ar-
bejdstilsynet med udgangspunkt i arbejdsmiljemalene fra 2009.

Den primaare malgruppe for arbejdsmiljgregnskabet er medarbejderne i Arbejdstilsynet og potentielt
kommende medarbejdere, men da Arbejdstilsynet ensker at fremsta som en referencevirksomhed, er
redegerel sen tilgaangelig for alle interesserede pa vores hjemmeside.

Arbgdsmiljgregnskabet er udarbegdet af den daglige sikkerhedsleder i samarbejde med sikkerheds-
0og samarbejdsudvalget (HU) samt Arbejdstilsynets koncernledel sessekretariat. HU har godkendt
arbejdsmiljgregnskabet og bekradtet, at det giver et daskkende udtryk for arbejdsmiljaforholdene i
Arbejdstilsynet.

Jens Jensen
Direktar
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2 Arbegdstilsynets organisation, mission og strategi

Forretningsstrategien bygger pa, at Arbejdstilsynet medvirker til et sikkert, sundt og udviklende
arbejdsmilj@ ved effektivt tilsyn, malrettet regulering og information. Arbejdstilsynet fokuserer pa
de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer og retter indsatsen mod virksomheder med et belastende
arbejdsmilja. Hovedfokus for Arbejdstilsynets tilsyn, regulering og information er den gaddende
politiske prioritering.

Mal
Arbejdstilsynet bidrager gennem tilsyn, regulering og information til at opfylde regeringens reduk-
tionsmal for de fire prioriterede arbejdsmiljgproblemer:

« Ulykker 20 %

« Psykisk arbejdsmilja 10 %

» Hareskadende stgj 15 % - ikke hgreskadende stgj 10 %

* Muskel- og skeletbesvaa 10 %

Herudover bidrager Arbejdstilsynet til at nedbringe sygefravaa, nedslidning og tidlig tilbagetrask-
ning fra arbejdet. Arbejdstilsynets mal for tilsynsvirksomheden er:

» At screene ale virksomheder med ansatte inden udgangen af 2011.

» At falge konsekvent op over for virksomheder, hvor arbejdsmiljget ikke er tilfredsstillende.

» At gennemfare ssalige indsatser i de brancher, hvor der er salig risiko for psykisk og fy-
Sisk nedslidning.

» At understette virksomheder med et godt arbejdsmiljgi selv at forebygge deres problemer.

Endelig er det Arbejdstilsynets mal:

At udarbejde et grundlag for en ny politisk prioritering af arbejdsmiljgindsatsen i form af et oplagg
om " Fremtidens Arbejdsmiljg 2020” i tad samarbejde med Det Nationale Forskningscenter for Ar-
bejdsmilj@ og Arbejdsskadestyrelsen. Et centralt omdrejningspunkt i oplasgget vil vaae, hvordan
arbejdsmiljget kan bidrage til at @ge udbuddet af arbejdskraft sammenholdt med de arbejdsmiljo-
problemer, det er centralei forhold til at sikre de ansattes sikkerhed og sundhed.

Arbejdstilsynets vaadier er:

o Respekt

e Samarbgde

e Selvstaandighed

o Effekt

Vaadierne fortolkes pa tre dimensioner henholdsvisi relation til Arbejdstilsynets brugere, i relation
til arbejdsopgaver og endelig i relation til medarbejdere og chefer imellem.
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Ve di | relation til voresbru- |For den madevi géar til |1 relation til osselv som

gere betyder vaerdien, at: | vores arbejdsopgaver kolleger i Arbejdstilsynet
betyder vaardien, at: betyder vaerdien, at:

Respekt Vi mader vores brugere | Vi udviser ydmyghed Vi respekterer hinanden for
med dbenhed og respekt | over for de opgaver vi det vi er, og de forskellige
for deresroller og rettig- | patager os, og respekt for | mader vi hver iseer bidrager —
heder den tvaafagligeindsats |fagligt, personligt og erfa-

der skal til ringsmaessigt

Samarbejde | Vi drager bedst mulig nyt- Vi har fadles ansvar for at | Vi inspirerer i fadlesskab
te af interne og eksternes | styrke vores opgavelgs- | hinanden og styrker motiva
kompetencer, ressourcer | ning gennem videndeling |tion og arbejdsglaede
0g viden og dialog

Selvstaen- Vi har kompetencetil at | Vi udviser hver isaa initi- | Vi tager ansvar for vores

dighed tradfe de rigtige beslut- ativ og ansvarlighed for at | egen udvikling og opgave-
ninger, gennem et sikkert | lase vores opgaver bedst | lasning — og for det fadles-
personligt og fagligt fun- | muligt skab vi er en del af
dament

Effekt Vi vil skabe mest muligt | Vi prioriterer og malretter | Vi arbejder ud fraen fadles
arbejdsmiljg for pengene | vores opgaver i forhold til | malsagtning om at gare en
med den sterst mulige brugernes behov forskel for arbejdsmiljoet
effekt for brugerne

Per sonalesammensaetning og or ganisation
Arbejdstilsynet var 31. december 2009 fysisk organiseret i fire tilsynscentre, to centrale centre samt
et koncernledel sessekretariat, samt to sekretariater for henholdsvis Arbejdsmiljeradet og Forebyg-

gel sesfonden.

Arbejdstilsynets organisation

Forebygyelses- Arbejdsmiljgradets
fonden sekretariat
1 I

Direktar

Koncernledelse

Koncernledelses
sekretariatet

Tilsyns- ] Tilsyns- Tilsyns-
center center center
1 2 3

Tilsyns-
center

—1 Arbejds-
miljg-

4 fagligt

Center

Center for
HR og
Personale
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Arbejdstilsynets bemanding ser ud som falger:

2000 677 arsvaak
2001 683 arsvaak
2002 649 arsvaak
2003 586 arsvaark
2004 642 arsvaak
2005 715 érsvaak
2006 682 arsvaak
2007 761 arsvaak
2008 810 érsvaak
2009 765 arsvaak

Arbejdstilsynet havde pr. 31. december 2009 806 ansatte inkl. 34 ansat under det sociale kapitel og
18 elever. Arbejdstilsynet har en naesten ligelig kensfordeling med 45 % maand og 55 % kvinder. |
2008 var detilsvarende tal 0ogsa 45 % og 55 %. Arbejdstilsynet har felgende aldersfordeling (op-

gjort for 4. kvartal 2009):

Under 30 ar:
Mellem 30 og 39 &
Mellem 40 og 49 &r
Mellem 50 og 59 &r
Over 60 ar

5% (6%)
34 % (37 %)
26 % (26 %)
23 % (21 %)
12 % (10 %)

Detilsvarende tal for 2008 er angivet i parentes.

Arbejdstilsynet er kendetegnet ved en fagligt set bredere personal esammensadning end de fleste
andre offentlige institutioner, da Arbejdstilsynet skal have en faglig viden, der dakker arbejdsmiljez-

et pa hele arbejdsmarkedet.
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3 Arbgdstilsynet skkkerheds- og samar be dsor ganisation

Arbejdstilsynet har en fadles samarbejds- og sikkerhedsorganisation (SAT) bestédende af et hoved-
udvalg (HU) og et lokalt udvalg (LU) i hvert tilsynscenter. De centrale centre (AFC og CHRP) samt
K oncernledel sessekretariatet, Service, Forebyggel sesfonden og Arbejdsmiljeradets sekretariat har et
fadles LU. Inden hvert made i henholdsvis HU og LU mades medarbejdersiden med alle valgte
tillidsreprassentanter/kontaktpersoner i henholdsvis Kontaktudvalget (KU) og et lokalt medarbejder-
forum (MF).

L okal aftalen om sammenlaggning af samarbejds- og sikkerhedsorganisationen, der tradte i kraft 1.
februar 2005, skal evalueres hvert andet ar, og blev derfor blive evalueret i 1. kvartal 2009. Evalue-
ringen viste, at der var stor tilfredshed med SAT’ s funktion og ikke gnsker om aandring.

| December 2009 blev det besluttet at revidere SAT-aftalen, s det nye center CHRP bliver daskket
af det fadles LU i Landskronagade. Det forventes at SAT-aftalen tages op igen i forbindelse med
evalueringen i 4. kvartal 2010.

HU

HU bestér af 6 tillidsrepraesentanter, 2 sikkerhedsrepraesentanter, chefen for Arbejdsmiljgfagligt
Center, chefen med ansvar for personal eadministrationen, chefen for Koncernledel sessekretariatet,
1 tilsynscenterchef og 1 tilsynschef. Direkteren er formand for udval get.

Det samlede hovedudvalg har ansvaret for sdvel samarbejdsopgaver som de opgaver, der er palagt
sikkerhedsudval get efter arbejdsmiljalovens regler om sikkerheds- og sundhedsarbejdet.

| 2009 har der vaget afholdt 9 ordinaare og 2 ekstraordinaae mader imod normalt 10 ordinsere mg-
der. Mgdet i september blev aflyst, dader kun var fa emner til behandling pa madet. Der blev holdt
et ekstraordinaat made i september i forbindelse med etableringen af Center for HR og Personale,
0g et ekstraordinaat made i november i forbindel se med personale- og organisationstil pasning
2010.

Der er amindelig enighed i HU om, at udvalget er meget velfungerende, og der er et godt diskussi-
onsklima med stor respekt for hinandens synspunkter.

LU

De lokale udvalg (LU) bestar af centerchefen som formand, 2 chefer, 3 tillidsrepraesentanter og 2
sikkerhedsreprassentanter. Det |okale udvalg har ansvaret for sdvel samarbejdsopgaver som de op-
gaver, der er palagt en sikkerhedsgruppe efter arbejdsmiljaloven.

Ifalge lokalaftalen skal der afholdes 4 arlige mader i lokaludvalgene og der bliver normalt afholdt
made i det |okale medarbejderforum forud for hvert madei LU. Arbejdet i det enkelte LU kan sei
beskrivelsen af centrenes arbejdsmiljgarbejdei afsnit 9 til 15.

Arbeg dsmilj@ og samar bejdsuddannelse

Alle sikkerheds- og arbejdslederreprassentanter har ved udgangen af 2009 arbej dsmiljguddannel sen.
Alle tillidsreprassentanter, som er medlem af KU eller et LU, har faet tilbudt arbejdsmiljguddannel -
sen og flere har gennemfert uddannel sen, men de fleste finder ikke, at de har behov for uddannel-
sen, dade har tilegnet sig den nadvendige viden pa anden made. | foraret 2009 blev der gennemfart
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et kursusi Arbejdstilsynet for de sikkerhedsrepraesentanter, der manglede uddannelsen og de inte-
resserede tillidsreprassentanter.

Alle sikkerheds- og tillidsreprassentanter har faet tilbudt et samarbejdskursus og de fleste har ogsa
taget mod tilbuddet. | foraret 2009 blev der gennemfart et kursus for dem, der manglede uddannel-
sen.
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4.  Arbejdsmiljgpolitik og mal for arbejdsmiljgzar bejdet

Arbgdstilsynets overordnede arbejdsmiljgpolitik har vaaret den samme siden 2006. For at fare poli-
tikken ud i livet, bliver der opstillet en raskke mal og indsatsomrader.

Arbejdstilsynet arbejdsmiljgpolitik er:

Der skal vaare et godt og udviklende arbejdsmilja i Arbejdstilsynet. Dette er meget
vigtig for, at Arbejdstilsynet kan opfylde sin mission.

Arbejdstilsynet vil derfor overholde arbejdsmiljal ovgivningen og anden relevant
lovgivning og efterleve relevante retningslinjer for god praksis og andre bestem-
melser, som virksomheden har tildluttet sig pa arbejdsmiljgomrédet samt arbejde
for en |gbende forbedring af arbejdsmiljzet.

Ledelsen har ansvaret for, at den fastlagte arbejdsmiljgpolitik felges. Det er sa-
marbejds- og sikkerhedsorganisationens - SAT’ s vigtigste opgave at kontrollere,
at arbejdsmiljeet i Arbejdstilsynet ligger pa et hgjt niveau. De vigtigste redskaber
til denne kontrol er arbejdspladsvurdering og arbe dsmiljggennemgang/audit. | ar-
bejdsmiljaregnskabet bliver der en gang om aret redegjort for arbejdsmiljapolitik-
ken, og i hvor hgj grad arbejdsmiljgpolitikken bliver opfyldt.

Mal for arbejdsmiljgarbejdet i Arbejdstilsynet 2009-2010
Arbejdstilsynet har pa baggrund af MTU/APV-kortlaggning 2008 dreftet, hvilke mal det vil veae
relevant at opstille for det overordnede arbejdsmiljgarbejde i Arbejdstilsynet for de kommende &r.

Det er det enkelte center, der har ansvaret for at lgse de opgaver, der fremgar af APV-
handlingsplanen i det pagad dende center, men der er nogle problemer, der fremgér af handlingspla-
nerne bredt i Arbejdstilsynet. Pa den baggrund har koncernledelsen og HU fokuserer p& arbejdets
organisering, samarbejde og ledelse, trusler om vold og traumatiske oplevelser, skaamarbejdsplad-
ser samt trafikulykker. Formalet med at fokusere pa disse omréder er bade at fastholde det positive
resultat fra undersggelsen i 2008, og derudover opna forbedringer pa konkrete omrader. Samtidig er
det forventningen, at fokuseringen pa disse omrader vil have en positiv effekt pa resultaterne inden-
for de avrige omrader i MTU/APV-kortlaggningen.

Herudover har Arbejdstilsynet opstillet mal for sundhedsfremme og det rummelige arbejdsmarked,
som det fremgér af arbejdsmiljalovgivningen om arbejdsmiljacertifikat.

Hvert enkelt center skal sikre, at deres |okale APV-handlingsplan indeholder konkrete aktiviteter og
l@sningsfordlag til forbedringer pa de omrader, hvor der er opstillet forbedrings mal, og hvor centret
ligger under det fastlagte mal.

Udgangspunktet for malingerne er i de fleste tilfad de resultaterne fra MTU/APV -kortlaggning 2008,
hvor samtlige medarbejdere har haft mulighed for at svare pa spargsmal vedrgrende det psykiske
arbejdsmiljg, medarbejdertilfredshed generelt samt det fysiske arbejdsmilja. Succeskriterierne er
tilsvarende, at de opstillede forbedringsmal nas ved naeste MTU/APV-kortlaggning i 2010. For de
avrige mdl er udgangspunkt og succeskriterier neamere beskrevet under det enkelte mal.
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MTU/APV-kortlasgning 2010 (BM Puls 2010) vil forega efter et nyt koncept, hvor besvarelserne
ikke bliver angivet i point (score), og spargsmaene kan blive omformuleret. Vores konsulent Capa-
cent, der stér for undersggelsen, har lovet, at de vil udarbejde en "nggle’, sa resultaterne kan sam-
menlignes med resultaterne fra 2008.

Arbejdets organisering

Mal 1 Mening i arbejdet:
Malet er, at Arbejdstilsynet opnadr en score pa mindst 6,1 ved den naeste MTU/APV-kortlaggning,
hvilket er lige over landsgennemsnittet i 2008.

Landsgennemsnit | AT-score i 2008 Mal 2010

Mening i arbejdet 6,0 5,9 6,1

Baggrund

Et meningsfuldt arbejde og en hgj involvering i arbedspladsen kan medvirke til at bedre trivsel.
Arbejdet med forretningsstrategien og opstilling af mal for Arbejdstilsynets bidrag til et bedre ar-
bejdsmiljg og @get arbejdsudbud, forventes ogsa at gere det tydeligere for den enkelte medarbejder,
hvordan deres arbejde bidrager til Arbejdstilsynets samlede mal. Samtidig forventes den starre fo-
kusering pa resultaterne af vores arbejde og den effekt det bidrager til samfundsmaessigt at gere
arbejdet endnu mere meningsfuldt for den enkelte. Derudover ivaaksadtes lokale aktiviteter i de
relevante enheder.

Malemetode:

Scoren i MTU/APV -kortlaggningen 2010.
Samar bejde og ledelse

Mal 2 Rolleklarhed:

Det er Arbejdstilsynets mal, at opna en score pa mindst 5,7 vedrarende rolleklarhed ved den nasste
MTU/APV -kortlaegning svarende til landsgennemsnittet.

Landsgennemsnit | AT-score i 2008 Mal 2010

Rolleklarhed 57 5,3 57

Baggrund
Rolleklarhed er et spargsmd om at vide, hvad arbejdet gar ud pa og har derfor tet sammenhaang
med malet om mening i arbejdet. Hvis der ikke er klare mal for arbejdet og klare meldinger om,
hvad der forventes af den enkelte, kan det give anledning til forvirring og gnidninger mellem med-
arbejdere.

Arbejdet med forretningsstrategien og opstilling af mal for Arbejdstilsynets bidrag til et bedre ar-
bejdsmiljz og eget arbejdsudbud forventes ogsa at medvirke til at maene for den enkeltes arbejde
bliver klarere og den enkelte medarbejder ved, hvad der forventes.
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Et starre fokus pa resultaterne og effekten af vores arbejde vil betyde, at vi i hgjere grad skal kon-
centrere os om netop de opgaver, hvor Arbejdstilsynet med sine redskaber har mulighed for at skabe
den sterste effekt pa de opstillede mal. En sadan fokusering ma forventes at medvirke til at skabe
starre klarhed om méal og forventninger for den enkelte medarbejder.

Derudover ivearksadtes |okale aktiviteter i de relevante enheder.

Malemetode:
Scoren i MTU/APV -kortlaggningen 2010.

Mal 3 Ledelseskvalitet:

Det er Arbejdstilsynets mal, at alle enheder med resultater under gennemsnittet pa 5,3 i BM skal
opna forbedringer, sa Arbejdstilsynet samlet opnar en score pa mindst 5,3 vedrarende |edel seskvali-
tet ved den nasste MTU/APV - kortlaegning, svarende til gennemsnittet i BM.

Landsgennemsnit | AT-score i 2008 Mal 2010

Ledelseskvalitet 45 5,2 53

Baggrund

Et meget vigtigt element i det psykiske arbejdsmilja er forholdet mellem ledelse og medarbejdere,
og resultaterne af den gennemfarte MTU/APV-kortlaggning viser, at der er sket store forbedringer
over de sidste a&r. Det er imidlertid vigtigt at fastholde fokus pa omradet i alle enheder i Arbejdstil-
Synet.

Arbejdstilsynet vil i den kommende periode fortsat fokusere pa en tadtere og mere anerkendende
dialog mellem ledelse og medarbejdere, sledes at den enkelte medarbejder far en oplevelse af at
blive paskannet og behandlet retfaardigt.

Malemetode:
Scoren i MTU/APV-kortlaggningen 2010.

Trusler om vold, og traumatiske oplevelser

Mal 4: Trusler om vold, traumatiske oplevelser:

Det er Arbejdstilsynet mal, at medarbejderne har de til straskkelige kommunikative veaktgjer, sa dei
videst muligt omfang kan undgd, at konfliktsituationer udvikler sig til trusler om fysisk vold eller
traumatiske oplevelser, og at de har tilstraekkelig viden om, hvordan de skal forholde sig, hvis de
har vaaret udsat for trusler om fysisk vold eller en traumatisk oplevelse.

Baggrund

Ved MTU/APV-kortlaegning 2008 var der godt 3 % af medarbejderne, der svarede, at de af og til
havde vagret udsat for trusler om vold fra samarbejdspartnere og kunder, og der var mere end 6 %
af medarbejderne, der havde vaaret udsat for traumatiske oplevelser i forbindelse med undersggel se
af ulykker, tilsyn, telefonsamtaler eller anden kontakt til brugerne. Det er fortrinsvis i forbindelse
med tilsyn, at der er risiko for at blive udsat for traumatiske oplevelser og truser om vold, og det er
vurderingen, at risikoen er stigende i forbindelse med, at Arbgjdstilsynet nu kommer og screener
virksomheder, der ikke er vant til at f& besgg af Arbejdstilsynet, ligesom den gkonomiske krise kan
faflere virksomheder til at fgle sig pressede og dermed mindre samarbejdsvillige.
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Arbejdstilsynet vil fokusere pd, at medarbejderne er rustet til at handtere konflikter med samar-
bejdspartnere og kunder, bl.a. gennem starre viden om konflikthandtering. | de tilfadde hvor med-
arbejdere har vaget udsat for trusler om fysisk vold og/eller traumatiske oplevelser, skal det vaae
klart for den enkelte, hvad man skal foretage sig. Arbejdstilsynets kvalitetsprocedurer, bilag 7b be-
skriver retningdlinjer for handtering af traumatiske oplevelser.

Malemetode:

Det vurderes om malet er opndet ved de interne arbejdsmiljgaudit i 2. halvar 2010, hvor der bliver
gennemfert fokusgruppeinterviewes med nogle medarbejdere fra hvert tilsynscenter om, hvorvidt
de har de tilstraskkelige kommunikative vaaktgjer, sd dei videst muligt omfang kan undgd, at kon-
fliktsituationer udvikler sig til trusler om fysisk vold eller traumatiske oplevelser, og om de har til-
strakkelig viden om, hvordan de skal forholde sig, hvis de har vagret udsat for trusler om fysisk
vold eller en traumatisk oplevelse.

Status:

Igeni 2009 er der sket en stigning i antallet af registrerede traumatiske oplevelser. Der er gennem
de senere & opbygget en stor opmaaksomhed omkring traumatiske oplevel ser, og dette er uden
tvivl en del af forklaringen p& den store stigning, der er sket i de senere ar, men der er heller ikke
tvivl om, at der sker betydelig fleretilfadde end tidligere.

Alle tilsynscentre har arbejdet meget aktivt med forebyggelse af traumatiske pavirkninger og hand-
tering af medarbejdere, der har vaaret udsat for traumatiske oplevelser, herunder inddragelse af le-
delse og sikkerhedsgruppe, anmeldel se og analyse, tilbud om psykologisk bistand og mulighed for
anonym henvendelse til Falck Healthcare.

En af de forebyggende handlinger er at sarge for videndeling, sa de tilsynsferende kan vaae op-
maaksomme pa risikoen, sa de kan forsgge at forebygge, at situationen opstar. Som det fremgér af
afsnit 4, har Arbejdstilsynet i 2009 og 2010 fastsat det forbedringsmal, at alle tilsynsfgrende skal
have tilstraskkelig viden til at kunne forebygge at situationen opstar, og hvordan man skal forholde
sig, hvis situationen har udviklet sig.

De fleste tilsynscentre har udarbejdet lokale vejledninger, som supplerer vejledningen i kvalitets-
handbogen. | TC4 har man udarbejdet en vejledning om kollektiv debriefing, som er et godt eksem-
pel, der eventuelt kan anvendes af de andre tilsynscentre.

Hvis den kollegiale statte til medarbejdere, der har vaaret udsat for en traumatisk oplevelse, ikke
skegnnes at vage tilstraskkelig, vil medarbejderen blive vejledt om, at vedkommende kan henvende
sig til Falck Healthcare. Som det fremgar af bilag 3, har 7 medarbejdere henvendt sig til Falck
Healthcare i 2009 pa grund af en "voldsom haandelse” under arbejdet.

Skaarmarbejde

Mal 5: Indretning af skaermarbejdspladser:

Arbejdstilsynet skal skabe mulighed for, at alle medarbejdere sidder ved en ergonomiske korrekt
skaamarbejdsplads og anvender den pa en optimal made. Malet er opfyldt, ndr 90 % af medarbej-
derne har en viden om, hvordan deres arbejdsplads indrettes og anvendes ergonomisk korrekt.
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Baggrund

| MTU/APV-kortlasgning 2008 angiver 19 % af medarbejderne, at de er udsat for belastende ar-
bejdsstillinger. Ved Bureau Veritas Certifications arbejdsmiljgaudit den 21. april 2009 bemaakede
BVC, at der var medarbejdere, der selvom de havde en rigtig god skeamarbejdsplads, anvendte den,
sadefik darlige arbejdsstillinger.

Arbejdstilsynet har tillid til, at medarbejderne udferer deres opgaver korrekt, herunder pa en ar-
bejdsmiljgmaessigt forsvarlig méde, ndr de har den ngdvendige viden om, hvordan arbejdet skal
udfares. Arbejdstilsynet skal derfor sikre, at ale medarbejdere, der udferer skeamarbejde, har den
tilstraekkelige viden om hvordan skaarmarbejdspladsen anvendes ergonomisk korrekt.
Frem til 31. juni 2010 gennemfarer ale centre/sekretariatet initiativer, der sikrer, at ale medarbej-
dere, der udferer skeamarbejde, har tilstrakkelig viden til at udfere arbejdet korrekt.

Malemetode:

Der opnés et samlet indtryk af medarbejdernes viden ved de interne arbejdsmiljgaudit i 2. halvar
2010, hvor der bliver gennemfart interviewes af 2 — 5 personer efter centerets/sekretariatets starrel-
se om, hvordan deres skaarmarbejdsplads skal vaae indstillet.

Status:

Alle centre har arbejdet med problemerne omkring skearmarbejde, og alle centre er meget opmagk-
somme p3, at der med jeerne mellemrum skal gives instruktion om indretning og indstilling af ar-
bejdspladsen. Alle centre har en ordning med, at en person med viden om indretning af skaarmar-
bejdspladser, kan give vejledning, nar der er behov for det.

Som beskrevet i Arbejdsmiljaregnskab 2008 oplever 61 % af medarbejderne jaavnligt problemer
med I T-udstyret, og 12 % finder ikke, at der far den nadvendige hjadp og stette ifelge MTU/APV -
kortlaggning 2008. 37 % af de tilsynsfarende med distancearbejdsplads angiver, at der er problemer
med programmellet. Pa denne baggrund, blev der i sommeren 2009 oprettet en central APV -opgave,
som skulle problemerne med ustabile opkoblinger til CITRIX fra distancearbejdspladsernetil livs.
APV -opgaven skulle vaae last inden den 1. januar 2010. Det lykkes imidlertid ikke at fa forbedret
forholdene i 2009. | mellemtiden har SIT (Statens I T) bedluttet, at der skal skiftestil ny leverander
af internetforbindelserne. Det er derfor besluttet at udskyde fristen for opgavens lgsning til den 30.
juni 2010. SIT fortsadter fejlsegning pa den tradlgse del i samarbejde med Telenor, indtil vi skifter
leverander.

Medarbejdere med distancearbejdsplads er en ssalig udfordring i arbejdsmiljgarbejdet, da arbejds-
giveren ikke ma have opsagende arbejdsmiljgarbejde i private hjem. Det er derfor op til den enkelte
at serge for, at medarbejderens arbejdsplads opfylder kravene. Alle medarbejdere kan fa hjadp til
denne vurdering. Ifalge MTU/APV -kortlaggning 2008 fandt 9 % af medarbejderne, at de ikke har
mulighed for at indrette en korrekt arbejdsplads i hjemmet.

Alle centre har arbejdet med problemerne omkring skearmarbejde, og alle centre er meget opmagk-
somme p3, at der med jeerne mellemrum skal gives instruktion om indretning og indstilling af ar-
bejdspladsen. Alle centre har en ordning med, at en person med viden om indretning af skearmar-
bejdspladser, kan give vejledning, nar der er behov for det.

Alle medarbejdere kan fa adgang til et program med pausegymnastik, og flere andre metoder for at
imadega stillesiddende arbejde og " museskader” pa www.trygmedpc.dk.
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Der har ikke i 2009 vaaet registreret arbejdsbetingede lidelser pa grund af skarmarbejde.

Ulykker

Mal 6: Ulykker
Mdleti 2010 er, at trafikulykkerne er reduceret til hgjst 5 ulykker om aret.

Baggrund

Arbejdstilsynet har i 2008 oplevet en stigning i trafikulykker fra 1-2 de foregéende &r til 10 i 2008.
Trafikulykker udger dermed mere end ¥4 af samtlige ulykker.

Arbejdstilsynet kan gennem tilrettelasggelsen af arbejdet og ved at give mulighed for keretekniske
kurser mv. medvirke til, medarbejderne kan faades sikkert i trafikken. Imidlertid er det vurderingen,
at en nedbringelse af antal karte kilometer, vil give den sterste effekt pd antallet af trafikulykker.
Arbejdstilsynet arbejder pa gennem bedre planlasgning af tilsynene at kunne optimere kegrslen og
dermed nedbringe antallet af trafikulykker.

Malemetode:
Arbejdstilsynets opgerel se over (trafik)ulykker i 2010 i arbejdsmiljaregnskab

Status

Som det fremgér af tabel 1 i bilag 2 er status for 2009, at der skete 5 ulykker i forbindelse med
faardsel med bil, motorcykel eller cykel. Mdlet er sdledes opndet i 2009 selvom projektet vedrarende
optimering af karslen endnu ikke er igangsat. Der skete dog en tredobling af antallet af registrerede
naaved ulykker i forbindelse med trafikuheld, som steg fra2 i 2008 til 6 i 2009.

Mobning

Arbejdstilsynet ensker, at alle medarbejdere skal behandles med dbenhed og respekt og vi vil re-
spektere hinanden for det vi er, og de forskellige mader vi hver isaa bidrager — fagligt, personligt og
erfaringsmasssigt til det daglige samvaa. Vi vil derfor i den kommende periode fokusere p3, at der
bliver gjort en ekstra indsats for komme mobning af kollegaer, medarbejdere og lederetil livs. Den-
ne indsats skal isaa forega lokalt og indarbejdes i den lokale APV-handlingsplan.

Mal 7: Mobning
Det er Arbejdstilsynets mal, at der i den nasste MTU/APV-kortlaggning ikke er centre eller sekreta-
riater, der ligger over landsgennemsnittet pa 8,3 %.

Baggrund

Arbejdstilsynet har i 2008 opnéet vassentlige forbedringer vedr. mobning siden MTU/APV under-
sggelsen i 2006. Arbejdstilsynet gnsker imidlertid, at der stadig er fokus pa omrédet, da der stadig
er enheder, hvor problemet er markant.

Der skal fortsat fokuseres pa, at Arbejdstilsynets mobbepolitik efterleves, og at den enkelte leder og
medarbejder tager klart afstand fra mobning. Det er forventningen, at arbejdet med at skabe sterre
rolleklarhed vil have en positiv effekt pa dette omrade, da klare mal for arbejdet og klare meldinger
om, hvad der forventes af den enkelte, mindsker forvirring og gnidninger mellem medarbejdere.
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Malemetode:
MTU/APV -kortlaggningen 2010.

Sundhedsfremme

Arbejdstilsynet skal vaae en sund arbejdsplads, og Arbejdstilsynet skal derfor aktivt medvirker til at
fremme sundheden ved at sate fokus pa et "sundt livs’ betydning for trivsel og livskvalitet. Det
enkelte center skal derfor gennemfare initiativer til sundhedsfremme pa arbejdspladsen og motivere
medarbejdernetil en sund levevis. De enkelte initiativer skal dreftesi LU inden de gennemfares.

Mal 8: Sundhedsfremme

Der skal gennemferes sundhedsfremmende initiativer pa samtlige tjenestesteder. Alle centre skal
inden 1. april 2009 have udarbejdet en handlingsplan for, hvilke aktiviteter, der sadtes i vaak i
2009. Disse handleplaner skal ligge pA BMnet.

Malemetode:

Det kontrolleres, at der er handlingsplaner pA BMnet ved en kontrol af BMnet. | forbindelse med
udarbejdelse af arbedsmiljaregnskabet oplyser de enkelte centre og sekretariater hvilke sundheds-
fremmende tiltag, der er gennemfart i labet af aret.

Status:

Det blev ikke kontrolleret, om centrene og sekretariaterne havde udarbejdet handlingsplaner 1. april
2009. Tilbagemeldingerne, som er vist i bilag 4, viser, at der er flere sundhedsfremmende arrange-
menter pa alle tjenestesteder.

Mal for 2010

Der skal gennemfares sundhedsfremmende initiativer i alle centre. Alle centre skal inden 1. april
2010 have udarbejdet en handlingsplan for, hvilke aktiviteter, der sadtesi vaak i 2010. Disse hand-
leplaner skal ligge pa BMnet.

Det rummelige arbejdsmarked

Arbejdstilsynet bidrager til et rummeligt arbejdsmarked ved at der geres en saglig indsats for at
fastholde og integrere medarbejdere, der har risiko for at blive udstedt fra arbejdsmarkedet.
Samtidig vil Arbejdstilsynet nedbringe sygefravaaet ved at gare en saglig indsats for, at de ansatte
er raske og trives, og at langtidssyge medarbejdere fastholdes pa arbejdsmarkedet. Ledelsen i Ar-
bejdstilsynet har hovedansvaret for, at der bliver arbejdet med at nedbringe sygefravaaet. Den en-
kelte medarbejder er ogsa ansvarlig for at indga konstruktivt omkring det sygefravaaet, der har rela-
tion til arbejdsforhold.

Mal 9: Ansatte pa sarlige vilkar

Arbejdstilsynets overordnede mal er, som det er centralt fastsat, at mindst 3,5 % af de ansatte i Ar-
bejdstilsynet er ansatte pa saalige vilkar. Erfaringen viser dog, at det er meget vanskeligt at opna
dette mal, men Arbejdstilsynet vil arbejde pd, at antallet at ansatte pa saalige vilkar bliver sa hgjt
som muligt. Som minimum skal der i de to centrale centre veare mindst 3,5 % af de ansatte vage
ansat pa saalige vilkar.
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Malemetode:
Oplysningerne om antallet af ansatte pa saalige vilkdr kommer fra ISOLA (database med statens
| gnoplysninger).

Status:

Arbejdstilsynet har haft saarlig opmaarksomhed pa de muligheder, der er for at ansadte medarbejdere
pa saalige vilkér og alle centre har medarbejdere fra denne gruppe ansat. Ved arbejdets tilrettel asg-
gelse tages der hensyn hertil.

Arbejdstilsynet har ndet Beskadtigel sesministeriets mal om, at mindst 3,5 % af medarbejderne skal
vage ansat pa salige vilkdr mv. Der var i gennemsnit 34 ansatte pa saalige vilkér. Dette svarer til
4,2 % (3,6 % i 2008). | deto centrale centre var der 19 medarbejdere pa saalige vilkar . Dette svarer
til 8,9 %. Malet er sdledes opfyldt.

Mal for 2010
Arbejdstilsynets mal er, som det er centralt fastsat, at mindst 3,5 % af de ansatte i Arbejdstilsynet er
ansatte pa saalige vilkar.

Mal 10: Sygefravaer
Da sygefravaaet i Arbejdstilsynet allerede er lavt i forhold til andre statsinstitutioner er malet, at
sygefravaaet er mindst 0,2 dage under statens gennemsnit i 2009.

Arbejdstilsynet har i sin personalepolitik en grundig og detaljeret politik for sygefravea med tilhg-
rende handlingsplan, der ngje angiver hvilke redskaber, det er hensigtsmaessigt at benytte sig af |
bestragbel serne pa at nedbringe sygefravaaet. Denne politik findes pa BMnet.

Malemetode:

Oplysningerne om sygefravaa kommer fra ISOLA (database med statens |gnoplysninger). Sygefra-
vaget er opgjort som antal sygefravaasdage i forhold til det normerede antal arbejdsdage opgjort pr.
a.

Status:

Arbejdstilsynet falger Arbedstilsynets (Beskadtigelsesministeriets) handlingsplan for nedbringelse
af sygefravas og fastholdelse af sygdomsramte medarbejdere i Arbejdstilsynet. Heraf fremgar
blandt andet retningslinjer for afholdelse af individuelle sygefravearssamtaler og udarbejdelse af
handlingsplaner som et centralt redskab i arbejdet med at nedbringe sygefravaaet.

Det gennemsnitlige antal sygefravearsdage inkl. langtidssyge var i 2009 pa i at 6,5 dage. Statens
gennemsnit var pa 8,9 dage. Arbejdstilsynet har siledes ndet malet om, at sygefravaaet er mindst
0,2 procentpoint under statens gennemsnit.

Mal for 2010

Da sygefraveaet i Arbejdstilsynet alerede er lavt i forhold til andre statsingtitutioner er malet, at
sygefravaaet ikke ligger mere end 0,2 dage lavere end sygefravaaet i Beskadtigel sesministeriet,
som er pa7,7 dagei 2009.
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5. Arbgdstilsynets personalepolitik

Arbejdstilsynets personalepolitik er et aktivt redskab til udvikling af Arbejdstilsynet som en attrak-
tiv og udviklende arbgjdsplads, til fremme af trivsel, arbejdsglaade og et godt arbejdsmiljg, og til
gennemfarelse af Arbejdstilsynets mission og vision.

Personal epolitikken bestar af en overordnet politik og en raskke delpolitikker. Den overordnet per-
sonalepolitik star i en folder, der er tilgangelig pd BMnet (Arbejdstilsynetsintranet) og som alle
nyansatte far udleveret. Delpolitikkerne bliver | gbende revideret og er tilgaangelige pa BMnet.

Arbejdstilsynet er en del af Beskadtigel sesministeriets enhedsorganisation. De personalepolitiske
principper, som vedtages i enhedsorganisationen, er en del af rammen for vores personalepolitik.

Personal epolitikken beskriver, hvad medarbejdere og ledere kan forvente af Arbejdstilsynet som

arbejdsplads og hvad Arbejdstilsynet forventer af dem.

Medarbejdere og ledere i Arbegjdstilsynet er i fadlesskab ansvarlige for at realisere og udvikle per-
sonalepolitikken. Personalepolitikken er blevet til i et samarbejde mellem medarbejdere og lederei
Arbejdstilsynet og alle nye og aadrede del politikker bliver behandlet i HU inden de laagges pa
BMnet. Dette gadder ogsa delpolitikker, der gadder for hele Beskadtigel sesministeriet.

De 8 indsatsomrader er:

e Rekruttering og introduktion
Udvikling og karriere
Arbejdsmiljg og trivsel
Det hele arbegjddliv
Mangfoldighed og ligevaad
L edelse og resultater
Lgnudvikling og motivation
Dialog og samarbede
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6. Arbegdstilsynets kompetenceudvikling

Arbejdstilsynet arbejder strategisk med kompetenceudvikling. Formalet er:

e at understatte Arbejdstilsynets mission og vision og derved sikre en optimal opgavel gsning,
som i sidste ende vil have en positiv effekt set i forhold til det omgivende samfund og dets
borgere,

« at sikre, at der én gang arligt sker en overordnet dreftelsei koncernledelsen af det samlede
strategiske udviklingsbehov i enhedsorganisationen,

» at sikre opgavelgsning pa et stadig hgjere fagligt niveau,

» at chefer og medarbejdere far en fadles forstaelse for, at chefernes og medarbejderens kom-
petencer er en vigtig ressource, som kan anvendes og udvikles flere steder i organisationen,

o at chefernei arbejdstilrettel aaggel sen bliver bevidste om og bruger forskellige laaringsmulig-
heder i forhold til den enkelte medarbeder og den enkelte opgave, og

« at medarbejderne kan se mulighederne for egen udvikling i enhedsorgani sationen og pa den
made kan vaare med til at styrke og udviklei en fadles and.

Arbejdstilsynet har i 2009 udbudt 10 tvaargdende kompetenceudviklingsaktiviteter pa baggrund af
kompetencedrshjulet 2008. Heraf blev 9 aktiviteter gennemfart i 2009. Aktiviteten som blev udsat
(ergonomi — det gode pabud) afventede faglig afklaring og bliver udbudt i 1. halvar 2010. Derud-

over har der fra centralt hold vaaet afholdt 4 temadage med fokus pa sygefravaa, psykisk arbejds-
miljg, ulykkesforebyggel se samt den danske EU-beslutningsproces og styringsinstrumenter.

Sidel gbende med de ovenstdende aktiviteter har der i 2009 ogsa lokalt vaaret gennemfart aktiviteter
I centrene, som tager udgangspunkt i de saalige lokale behov.

| arshjulet 2009 blev prioriteret de faglige omrader ergonomi (med saalig fokus pa nedslidning) og
ulykker. Det blev fremhaevet, at aktiviteterne skal understette forretningsstrategien. Udbud af kon-
krete aktiviteter for 2010 afventer nu de endelige beslutninger pa de prioriterede omréder.

| 2009 har der vage afviklet et grunduddannelsesmodul (jura og tilsynsmetoder). Samtidig har KLS
afdaskket behovet for gennemfarelse af ad-hoc grunduddannel sesmoduler for det kommende ar. P&
baggrund af opsamlingen, bliver der gennemfeart ad hoc moduler i |gbet af 2010.

Der er i 2009 ikke blevet gennemfart et introforlgb for nye medarbejder, da der ikke har vaaet be-
hov herfor. For de nye medarbejdere i CHRP (Center for HR og Personale) er der gennemfart et
saaligt introduktionsforlgb for centeret bade fer den faktiske etablering den 1. oktober 2009 samt et
opstarts seminar den 30. november 2009.

| 2009 er arbejdet med talentholdet fra 2008 fortsat med fokus pa deres udviklingsplaner. Nyt ta-
lenthold vil blive besluttet, nar de fremtidige arbejdsmiljgprioriteringer for 2020, og arbejdet med
de forretningsstrategiske indsatser herunder fokus pa effekter og resultater er pa plads.

Endelig har 30 interne undervisere (fra AT’ s interne underviserkorps bestdende af ca. 60 personer)
deltaget i en paadagogisk grundpakke pa 6 kursusdage. Uddannelsen er planlagt og gennemfart af
undervisere fra Danmarks Paadagogiske Universitet. Deltagerne pa kurset er blandt andet udvalgt,
fordi de ikketidligere har modtaget en pasedagogisk uddannelse. Uddannel sesforlgbet har haft fokus
palagings- og kundskabssyn (forstael se og eftertaanksomhed), tilrettelsaggel se af undervisning og
evaluering samt mekanismer og processer i undervisningssituationen.
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7. Arbgdstilsynets arbedsmiljgkvalitetssikringssystem

Det er Arbejdstilsynets ledelse, der i samspil med HU har ansvaret for, at arbejdsmiljagpolitikken
bliver gennemfert, og at der er et godt arbejdsmiljgi Arbejdstilsynet. Det er den enkelte chef, der i
samspil med LU har ansvaret for arbejdsmiljget pa eget tjenestested og ansvaret for, at arbejdsmil-
joproblemer bliver l@st, og at der indarbejdes en opgave i arbejdspladsvurderingen, nar det er rele-
vant. At skabe et godt og udviklende arbejdsmiljo er sdledes en del af den daglige ledelse af Ar-
bejdstilsynet.

Da et godt og udviklende arbejdsmilj@ i Arbejdstilsynet er meget vigtig for, at Arbejdstilsynet kan
opfylde sin mission, har ledel sen fastlagt arbedsmiljgpolitikken, som er naamere beskrevet i afsnit
4. Ledelsen har ansvaret for, at den fastlagte arbejdsmiljgpolitik felges. Procedurerne for arbejds-
miljgarbejdet i Arbejdstilsynet star i ” Kvalitetshandbog for arbejdsmiljgarbejdet i Arbejdstilsynet”,
som ligger pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

En af Arbgdstilsynets samarbejds- og sikkerhedsorganisation, SAT’ s vigtigste opgaver er at kon-
trollere, at arbejdsmiljeet i Arbejdstilsynet ligger pa et hgjt niveau og vi dermed kan bevare vores
arbejdsmiljacertifikat. De vigtigste redskaber til denne kontrol er arbejdspladsvurderingen, ar-
bejdsmilj egennemgangene og de interne arbejdsmiljgaudit. | arbejdsmiljeregnskabet bliver der en
gang om aret redegjort for, i hvor hgj grad arbejdsmiljgpolitikken bliver opfyldt. Arbejdsmiljaregn-
skabet ligger pa Arbejdstilsynets hjemmeside.
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8. Arbgdsmiljgforholdenei Arbejdstilsynet

Arbejdsmiljgovgivningens krav

Arbejdstilsynets arbejdsmiljavejvisere angiver, at de vigtigste arbejdsmiljaforhold indenfor det ad-
ministrative omrade er ergonomi, psykisk arbejdsmilja og indeklima. Arbejdspladsvurderingen,
arbejdsmiljggennemgangene og de interne arbejdsmiljgaudits er derfor opbygget siledes, at det isasr
kontrolleres, om der er problemer pa disse tre omrader, ligesom der bliver arbejdet saarligt med te-
maer indenfor disse omrader. Da Arbejdstilsynets til synsfarende kommer pa alle typer virksomhe-
der, skal arbejdsmiljgarbejdet dog tilrettel saagges, sa der er opmaaksomhed pa hele arbejdsmiljal ov-
givningen og alle former for arbejdsmiljgproblemer.

Arbegdstilsynets arbegjdspladsvurdering
| november 2008 blev der i hele Beskadtigel sesministeriet gennemfert en MTU/APV -kortlasgning.
Besvarel serne beskrives neamere i arbejdsmiljgregnskab 2008.

| lgbet af 2009 har alle centre og sekretariater pa grundlag af kortlaagningen udarbejde APV-hand-
lingsplaner med en rakke APV -opgaver og arbejdet med at gennemfare opgaverne. Der fremgar af
bilag 1, hvor mange APV -opgaver det enkelte center og sekretariat har oprettet, og hvor langt de er
med gennemf arel sen.

Som det fremgar af bilag 1, er der i blevet oprettet 221 APV-opgaver. Heraf er 36 (16 %) endnu
ikke lgst og 109 (49 %) er last og l@sningen evalueret. Arbejdstilsynet er sledes meget langt med at
gennemfere sin APV -handlingsplan.

133 (60 %) af APV-opgaverne vedrarer det psykiske arbejdsmiljg, og det er ogsd mange af disse
opgaver, der endnu ikke er fundet en |gsning pa.

| november 2010 gennemfares en ny APV -kortlaggning (BM Puls 2010). Resultatet af denne kort-
laegning vil foreligge i februar 2011 og vil indgai arbejdsmiljgregnskab 2010.

Gennemfearte audits af ar bejdsmiljgar bejdet

Auditgruppen har udfert interne arbejdsmiljgaudit i alle 6 centre og 3 sekretariater. Den interne au-
dit af TC2 og TC4 blev dog ferst gennemfert i januar 2010, da forskellige omstaandigheder gjorde,
at auditten matte flyttes. Hovedformalet med audittene er at undersgge, om Arbejdstilsynet stadig
opfylder kravene for at fastholde sit arbejdsmiljacertifikat.

Konklusionen efter de interne audit er, at Arbejdstilsynet opfylder kravene om arbejdsmiljacertifi-
kat og at der er et rigtigt godt arbejde med at sikre et hgj niveau af arbejdsmiljget alle steder i Ar-
bejdstilsynet. Et vigtigt krav vedrarende arbejdsmiljacertifikat er, at " virksomheden forpligter sig til
en fortsat forbedring af indsatsen pa arbejdsmiljgomradet”, og der blev derfor peget pa en raskke
omrader hvor arbejdsmiljget og arbejdsmiljgarbejdet kunne forbedres.

Ved audittene blev der regjst to afvigel ser:

e | Landskronagade var en port ikke maarket med, at den var efterset.

e | TC2var der ikke lavet afvigerapporter for nogle forhold, hvor procedurernei kvalitets-
handbogen ikke var fulgt. Der skal ifglge kvalitetshandbogen udarbejdes en afvigerapport,
nar der afviges fra procedurerne, selvom der er en god grund til det. Det drejede sig for ek-
sempel om nogle APV -opgaver, hvor evalueringen af |@sningen var udskudt.
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Bureau Veritas Certification har i april maned gennemfert 3. efterprevningsbesag af TC2, TC4 og
AFC, og i november gennemfarte BV C 4. efterpravningsbesgg af TC1, TC3, KLS og ACS. Der
blev ved audittene konstateret én afvigelse i Service, hvor en vikar ikke kendte instruksen og eva-
kuering af huset ved brand. BV C havde kun relativt fa forbedringsforsiag.

| begge auditrapporten fik vi en meget flot udtalelse. | november 2009 skrev BV C:

" L edel sessystemet er fundet opdateret og godt implementeret overalt i organisationen. Enga-
gementet omkring brug af ledel sessystemet er imponerende og kendskab og brug af systemet i
organisationen er generelt rigtig godt. Der er observeret mange forbedringer af arbejdsmilja-
forholdene, specifikt kan fremhaeves det psykiske arbejdsmilja og trivsel, som er nogle af Ar-
bejdstilsynets forbedringsmal. God brug af risikovurdering ved aandringer af arbejdsforhold
som demonstrerer proaktiv indsats. Der dokumenteres relevante registreringer og opfalgning
og overvagninger og afvigelser. Interne auditrapporter har en hgj kvalitet og god dybde. APV
systemet er forenklet og brugerfladen pa BMnet er optimeret. Sikkerhedsorganisationen med
SAT arbejdet er rigtig serigst. Der er rejst en enkelt mindre afvigelse. Arbejdstilsynet lever s&-
ledes fortsat op til sit arbejdsmiljacertifikat.”

Vaesentlige arbejdsmiljgproblemer i Arbejdstilsynet

| forbindelse med udarbejdel se af arbejdspladsvurdering og ved de interne arbejdsmiljgaudit bliver
det kontrolleret, om der er vaesentlige overtraadel ser af arbejdsmiljelovgivningen. Der er ikke kon-
stateret vaesentlige overtraedel ser af arbejdsmiljelovgivningen i 2009.

Arbejdsulykke og naerved ulykker i 2009

De arbejdsulykker, der er sket i Arbejdstilsynet indenfor de sidste 10 ar, fremgar af bilag 2. Antallet
af arbejdsulykker ligger ligesom i 2007 og 2008 relativt hgjt i forhold til tidligere, selvom det er
faldet lidt fra 2008 til 2009. Nar der tages hgjde for antallet af ansatte, er antallet af ulykker pr.
1.000 &rsvaak naesten konstant siden 2006.

Antallet af naaved ulykker har vaaet jsavnt sigende siden vi begyndte at registrere naaved ulykker i
2005 og skyldes formentlig, at der bliver sterre og starre opmaaksomhed om, at disse haandel ser
skal registreres.

| 2009 blev der registreret 26 arbejdsulykker, hvoraf de 13 ulykke medferte et fravear paen dag eller
mere. Kun én ulykke medfarte mere end 5 ugers fravaa. Alle andre ulykker havde et fravea pa
mindre end 2 uger.

Der er ikke lavet en sammenligning med ancienniteten i Arbejdstilsynet og ancienniteten af de med-
arbejdere, der kommer til skade, men en sammenligning vil sikkert vise en ensartet fordeling.

Det er isad tilsynsferende, der kommer til skader, men det er ogsa dem, der er flest ansat af, og som
udferer det farligste arbejde som for eksempel at kerei bil i trafikken og besage farlige arbejdsplad-
ser.

| 2009 er 7 af ulykkerne sket under tilsynsarbejde, 7 af ulykkerne er faadselsulykker og 3 af ulyk-
kerne ved kontorarbejde. 5 af faardsel sulykkerne er sket under kersel i bil, pa motorcykel eller pa
cykel. Malt over 10 &r er 26 % af ulykkerne sker under tilsynsarbejde, 24 % under kontorarbejde og
22 % i trafikken. Der er sket en stigning i antallet af trafikulykker. Gennem de sidste 10 ar, er der
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registreret et par trafikulykker om aret, men i 2008 er der registreret 10 ulykker i trafikken og 7 i
2009. En del af disse ulykker har medfart ” piskesmadd i nakken”.

Antallet af registrerede naaved ulykker er jaavnt stigende gennem arene, hvilket formentlig skyldes
en starre bevidsthed om registrering af haandel serne.

e 25% (6% i 2009) af haandelserne er sket i forbindelse med arbejde pa kontoret

o 239% (37 % i 2009) under transport

e 149% (14 % 2009) under tilsynsarbejde.

e 389% (43 % i 2009) af haandelserne er traumatiske oplevel ser.

En traumatisk oplevelse er enten registreret som en arbejdsulykke eller en naaved ulykke. | 2009
var de 8 traumatiske oplevelser registreret som ulykker og de 15 som naaved ulykker. Antallet af
traumatiske oplevelser har vaaet stigende de sidste fem &r. Fem af haandelserne i 2009 har vaaet sa
grove, at de er blevet politianmeldt. Det er isag i forbindelse med tilsynsarbejdet, de tilsynsfarende
er udsatte for traumatiske oplevel ser.

For at beskytte den tilskadekomnes anonymitet harer Arbejdstilsynet kun om arbejdsbetingede li-
delser, hvis den tilskadekomne selv fortadler om det. | det forlgbne &r har den daglige sikkerhedsle-
der ikke faet kendskab til arbejdsbetingede lidelser.

Falck Healthcare

Arbejdstilsynet har indgaet en aftale med Falck Healthcare om at give bistand til medarbejdere i
personlige kriser, som bade kan skyldes private og arbejdsmasssige forhold. Det kan dreje sig om
vanskeligheder pajobbet herunder traumatiske oplevelser, dadsfald, skilsmisse, darlig gkonomi
eller stigende forbrug af alkohol, medicin eller lignende. Antallet af henvendel ser kan ses af bilag 3.
Antallet af henvendelser har vagret stigende gennem nogle ar, men har i 2008 og 2009 ligget pa
samme hiveau — ca. 80 henvendel ser. Stigningen skyldes formentlig en starre bevidsthed om ord-
ningen. Omkring halvdelen af henvendelserne er arbejdsrel aterede.

Krav og palasg fra andre myndigheder

Arbejdstilsynet har i perioden modtaget pabud fra brandmyndigheden om forholdene i Landskrona-
gade og i TC2-Ringsted. | Landskronagade drejede det sig om en defekt brandslukker og i TC2 om
en manglende " El-sikkerhedsattest”. Begge krav blev hurtigt efterkommet efter brandmyndighedens

besag.

Arbejdstilsynet har ikke modtaget krav eller pabud fra andre myndigheder for eksempel bygnings-,
miljz- eller fadevaremyndighederne.

Fadevarekontrollen har besggt kantinen i Landskronagade, der er bortforpagtet, og kantinekgkkenet
har mistet den " elite smiley”, de fik i 2008, da de ikke opfyldte kravene til egenkontrol.
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Per sonaleomsagtningen i Arbejdstilsynet og fratr aedel sessamtaler
Personal eomsagningen kan fortadle noget om arbejdsmiljget.

| 2009 pa 6,0 %. Siden 2003 har der vaaet falgende udvikling i personal eomsagningen:

2003: 9%
2004: 6 %
2005: 9%
2006: 15%
2007: 11%
2008: 13%
20009: 6 %

Det vurderes, at den lave personaleomsadning i 2009 skyldes den opbremsning af afgang til det
evrige arbejdsmarked, som skete i 2009. Der var sdledes ikke s mange ledige stillinger, der var
attraktive for Arbejdstilsynets medarbejdere, som der har vaget tidligere.

Arbejdstilsynet gnsker at samle viden om Arbejdstilsynet som arbejdsplads og af daskke de vigtigste
arsager til, at medarbejdere fratrasder. De medarbejdere, der forlader Arbejdstilsynet, enten for at
arbejdei en anden virksomhed eller for at ga pa pension, interviewes derfor om hvilke oplevelser og
erfaringer de har. Den viden, som Arbejdstilsynet far igennem fratrasdel sessamtaler, er vaardifuld og
resultaterne fra samtalerne kan brugesi det fortsatte arbejde med at videreudvikle organisationen og
sikre Arbejdstilsynet som en attraktiv arbejdsplads. Samtidig er formalet med samtalerne at give
den enkelte medarbejder mulighed for at fortadle sin oplevelse af ansadtel sesforholdet, og dermed
fa’ afrundet’ sin ansadtelsei Arbejdstilsynet.

| 2009 er der udarbejdet en rapport over de 27 samtaler, der er afholdt med de fratradte medarbejde-
rei perioden 1.september 2008 — 31. august 2009. Der fratradte i alt 47 medarbejdere i perioden.
Rapporten kan findes pa BMnet.

Sygefraveeret i Arbe dstilsynet
Sygefravazret kan ligesom personal eomsagtningen fortadle noget om arbejdsmiljget.

Det gennemsnitlige antal sygefravaarsdage inkl. langtidssyge var i 2009 pai alt 6,5 dage (6,5 dagei
2008). Heraf 5,5 dage for maand (6,6 dage i 2008) og 7,2 dage for kvinder (6,2 dage i 2008). Udvik-
lingen siden 2001 kan ses nedenfor:

Ar AT BM Staten

2001 7,8 dage 7,9 dage 7,6 dage
2002 8,7 dage 9,7 dage 7,7 dage
2003 7,2 dage 9,7 dage 7,9 dage
2004 8,9 dage 10,4 dage 7,9 dage
2005 8,9 dage 10,2 dage 8,2 dage
2006 8,6 dage 9,6 dage 8,6 dage
2007 6,1 dage 10,1 dage 9,0 dage
2008 6,5 dage 10,1 dage 8,5 dage
2009 6,5 dage 7,7 dage 8,9 dage
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Konklusion og vurdering af arbejdsmilj@et i Arbejdstilsynet
Hverken personaleomsadningen eller sygefravaaret indikerer arbejdsmiljgproblemer.

Alle centre og sekretariater er langt med opf@lgningen pa MTU/APV -kortlasgning 2008. Resultatet
af dette arbejde kan farst ses, nér vi i februar 2011 kender resultatet af BM Puls 2010.

Antallet af arbgjdsulykker har de sidste 3 & ligget konstant pa et noget hgjere niveau end tidligere.
Der sker isaa fagrdsel sulykker og ulykker i forbindelse med tilsynsarbejde.

Det er vigtigt, at Arbedstilsynet fortsat arbejder med at skabe @get trivsel og arbejdsglaade gennem
| gbende forbedringer af arbejdsmiljeget. Det gadder bade det psykiske og det fysiske arbejdsmilje.
Arbgdstilsynet vil forsat arbejde med at forebygge arbejdsulykker, og det overvejes blandt andet
hvilke initiativer, der kan ivaaksadtes for at nedbringe antallet af faardsel sulykker.
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9. Arbgdsmiljgarbgdeti TC1

Hvordan har SAT-organisationen funger et
TC1 vurderer at samarbejdet har fungeret godt. Opgaverne omkring APV har |gbende vagret draftet
og lest i samarbejde og med involvering fraLU i TCL.

Opfalgningen af MTU/APV-kortlaegning 2008. og Ar bej dstilsynets ar bej dsmiljemal:
Som falge af MTU-kortlasgningen i 2008 er der i 2009 blevet oprettet 2 APV -opgaver som omhand-
ler:

e Mobning og kramkende adfaerd.

o Kvantitative krav og rolleklarhed.

Initiativer der i TC1 er ivaarksat for at arbejde med de 2 ovenstdende APV -opgaver samt med em-
nerne”Mening i arbejdet”, " Rolleklarhed”, ” L edel seskvalitet”:

e Diadogmeder afholdt i de enkelte tilsynsgrupper i uge 9, med udgangspunkt i MTU-
resultatet.

e /Endret organiseringen af de administrative opgaver i begyndelsen af 2009. Alle tilsynsplan-
laggere blev samlet | 2 grupper, betegnet ” Arbejdsfad|esskaber”. Formalet var falgende at
skabe optimale muligheder for |@sning samt udvikling af nuvaaende og fremtidige opgaver.
Skabe gode muligheder for |gbende prioritering af arbejdsopgaver ud fra aktuelle behov og
krav til kvalitet i opgavel gsningen. Skabe gode rammer for samarbejde ved etablering af ar-
bejdsfad|esskaber. Samt at bevare og hgjne engagement og arbejdsglaade.

e Centerdag den 17/4 blev afholdt som en temadag, hvor TC1 blev oprustes pa emnet person-
lig planlaegning. Det blev afholdt med et eksternt oplasg om personlig planlaggning fraMBK
als. Afholdelse af workshop og efterfgl gende opsamling og bearbejdel se af indkomne idéer
til en bedre arbejdsmaessig og personlig planlaagning pa 3 niveauer som var individuelt, til-
Synsgruppemasssigt og pa centerniveal.

e Orientering og beskrivelse frateamledel sen den 17/4 om prioriterings-muligheder inden for
rammen af centerkontrakten. Formalet var at skabe balance mellem opgaver og ressourcer.
Beskrivelsen indeholdt blandt andet rad til at opna gode resultater.

e Deenkeltetilsynsgrupper har endvidere arbejdet med at ivaaksadte egneinitiativer. Bl.a.
kan naavnes strukturen for medeafhol del se, madel edel se, dialog og kommunikation.

e Implementeringen af screeningsnotat i de enkelte tilsynsgrupper. Formalet med modellen er
at stette de 3 faser omkring gennemfarelsen af screening i en branche, savel i tilrettelasggel -
ses-, udferelses- og afslutningsfasen. Det skal bidrage til en optimering af rettidig og for
medarbejderne trivsel sskabende tilrettel saggel se, styrke ensartetheden i tilsynscenter 1 og pa
landsplan (sdvel kvantitativt som kvalitativt), herunder hensigtsmaessig handtering af tvivls-
spargsmal og har sdledes bade produktion og arbejdsglaade for medarbejderne som sigte.

Der er i |gbet af 2009 afholdt 2 vandstandsmalinger for den aandret organiseringen af de administra-
tive opgaver (arbejdsfadlesskaberne). Undersggelsen viste en forbedring i spergsmalene omkring
Kvantitative Krav, Arbedstempo, Indflydelse, Retfaadighed.

Resultatet viste dog samtidig, at der ikke er sket nogen forbedring i forhold til spergsmalet omkring
Mobning. Der skal saledes fortsat arbejdes med dette omrade.
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TC1 har fulgt op pa Arbejdstilsynets arbejdsmiljgmal om trusler om vold, traumati ske oplevelser
ved at afholdelse af et 112 kursus. Formalet med 112 kurset var: At styrke de tilsynsfarendes arbej-
dei forbindelse med undersegel se af akutte/alvorlige ulykker ved:

1. Atrustetilsynsfarende bedretil de akutte og alvorlige ulykkesundersggel ser — f.eks. med
udgangspunkt i spergsmal som: Hvordan styrkes samarbejdet med politiet?, Hvordan ” sa-
ter vi rammen” og tager " ledelse” pa stedet, ” Hvor langt g&r min myndighedsrolle?’ mv.

2. At styrke forebyggelsen af, at de alvorlige ulykkesundersagel ser ikke bliver til en arbgjds-
skade/sygemelding/belastning — f.eks. med udgangspunkt i spargsmal som: Hvad er psykisk
farstehjad p? Hvordan handterer jeg min egen sikkerhed? Hvordan gnsker jeg stette framine
kolleger? Hvad er debriefing? mv.

Alvorlige arbejdsulykker ogtillab

| november 2009 faldt en tilsynsfarende ned i en revisionsgrav pa et daskcenter og brakkede foden,
hvilket medfarte er sygefravaa pa 6 uger. Det er ikke normal praksis, at der er huller/revisionsgrave
pa dakcentre, med mindre de laver anden form for reparationer sdsom udskiftning af udstednings-
rer m.m. Den tilsynsferende forespurgte virksomheden ved besggets start omkring hvilke arbejds-
funktioner der foregik, og de understregede at der kun foregik af- og pamontering af dagk og hjul.
Alletilsynsfarende er efterfalgendei tilsynscenterets nyhedsbrev blevet instrueret i at vaare saalig
opmagksom pa evt. revisionsgrave og sparge om disse forefindes pa andre vaaksteder eller dak-
centre.

| januar 2009 skete en naarvedulykke under tilsyn med arbejdet pa en byggepladsi " Parken”. To
tilsynsfarende overvaaede at en mand beskadftiget med rydning af islag pa parkens tag, styrter ned
frastor hgjde og afgar ved daden. Efterfalgende er ovenstéende kursus 112 blevet dannet og afholdt
for tilsynsfgrende som primaat undersgger avorlige arbejdsulykker.
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10. Arbejdsmiljgarbejdet i TC2

Hvordan har SAT-organisationen funger et
SAT organisationen har i centret fungeret tilfredsstillende og efter hensigten i SAT-aftalen. Der er
afholdt 4 ordinaae mader og et ekstraordinaat made med medarbejderforum.

Opfalgningen af M TU/APV-kortlaegning 2008.

Sikkerhedsorgani sationen har gennemfert dialogmeder pa baggrund af MTU/APV -kortlasgningen i
aletilsynsgrupper; i den administrative gruppe og blandt juristerne. Der er gennemfart enkeltvis
dialog med de medarbejdere der ikke er i en af disse grupper. Sikkerhedsorganisationen har pa bag-
grund heraf udarbejdet handlingsplaner for arbejdspladsvurderingen som er vedtaget i LU.

Opfelgning pa Arbejdstilsynets ar bejdsmiljgmal:

Mening i arbejdet

Der er patilsynsgruppemedet afklaret retningslinjer for samarbejdet med jurister i forbindel se med
at tilsynsfarende sager traskkesi tilfadde af klagesager.

Tilsynschefer formidler jaavnligt patilsynsgruppernes mader vedrerende udviklingeni AT’ s opga-
ver, ligesom centerchefen har vaaet pa’ formidlingsrunde’ til alle grupper, med henblik pa at sikre
medarbejdernes forstaelse af den overordnede kontekst for de daglige opgaver.

Rolleklarhed

APV opgave om gourfaring og draftelse af retningslinjer for prioritering af opgaver for henholds-
vis tilsynsfagrende og administrative medarbejdere er gennemfaert, og falges op |gbende.
Prioriteringer i arbejdet formidles desuden i forbindelse med arbejdet i arsplansudval get.

L edel seskvalitet

L edelsen gennemferer BM's lederuddannel se.

Alle chefer har formuleret udviklingsmal i deres kontrakter i forhold til personaleledelse og arbejder
med disse

Herudover er i 2009 igangsat et fadles arbejde i |edel sesgruppen med udvikling af teamledel sens
kommunikationsstrategi

Trusler om vold, traumatiske oplevel ser

Kvalitetshandbogens ' Retningslinjer for beskyttelse af tilsynsfarende under tilsynsarbejdet’ er dref-
tet med chef og sikkerhedsreprassentant tilsynsgrupper samt den administrative gruppen, og i den
forbindelse’oversat’ til fadles dagligdags-forstael ser.

Derudover er gennemfert i TC2 en kursusdag om konflikthandtering i december 2009. Der er videre
fokus hos ledelsen pa at Falck Healthcare tilbydes aktivt.

Medarbejdere i Callcenteret gennemfarer dagligt debriefing i forbindelse med vagter i Callcenteret.
Ved aletilsyn hvor der er "mistanke" om konfliktfyldt tilsyn er der opmaaksomhed pa at de gen-
nemfares som dobbel tbesag.

Indretning af skearmarbejdspladser
e Alle skaamarbejdspladser pa Frejasvej gennemgas arligt af terapeut.
e Alle medarbejdere med distancearbejdspladser tilbydes en arlig ergonomisk gennemgang af
terapeut.
e Der er indkebt siddebolde og diverse "gymnastikredskaber til de faste arbejdspladser i
centret og callcenteret.
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Trafikulykker

Alletilsynsfarende er instrueret i at kare efter reglerne og hellere ringe og meddele forsinkelse til et
tilsyn end at kare for stegrkt. Alle tilsynsferende er instrueret i korrekt indstilling af ssade og nakke-
stetter pa TG-mader.

Mobning

Der er i TC2 gennemfert en centerdag med mobning som tema, med henblik pa at udvikle en fadles
forstaelse og et fadles sprog om mobning. Mobning er videre taget op i sikkerhedsrepraesentanternes
nyhedsbrev.

Sundhedsfremme
e Der er udarbgdet en handlingsplan for sundhedsfremme.

e Der er gennemfart en ordning med betaling af entre i Ringsted svammehal, og leje af gym-
nastiksal.

e Der er indkagbt gymnastikredskaber til centeret
e Der er lavet en rakke "gature" i naaromradet til brug for "walk&talk pa tilsynsgruppemgader.

Det rummelige arbejdsmarked herunder ansatte pa saalige vilkar og sygefravea
e 3 medarbejderei centeret er ansat pa salige vilkar.
e TC2 har udarbejdet lokale retningdinjer for handtering af tilbagekomst efter fravea, herun-
der sygefraves.
e Der tilbydes coachsamtaler med ekstern coach for alle medarbejdere.

Indkgb og/eller anskaffelse af for eksempel | T-udstyr
Der har vagret mindre problemer med udformningen pa nye skriveborde.
Aftalemed BIT om hvilke printere der skulle leveres er ikke blevet overholdt fraBIT's side.

Krav fra andre myndigheder
TC2 har haft besag af brandmyndigheden, som forlangte en ” el sikkerhedsattest”, som er blevet
fremskaffet.

Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgregnskab 2009
7. april 2010
Sde29 af 54



11. Arbejdsmiljgarbedet i TC3

Hvordan har SAT-organisationen fungeret i centeret?

SAT-organisationen i TC3 har arbejdet engageret med at understette Arbejdstilsynets mission og
vision, og i TC3 har det bidraget til lasning og fortsat forbedring af den samlede opgaveportefalje.
Med regel masssige mader i bade lokaludvalget og dets sikkerhedsgruppe, er der en god diaogi ale
sammenhaange og pa alle niveauer. Et eksempel er, at det faldt det naturligt for TC3's SAT organi-
sation at forene centrets sundhedsfremmeaktiviteter med Projekt Arbejdsglaade. Andre eksempler er
oget medarbejderinvol veringen og forbedret madeafhol del se; nye opgaverelevante laaringsmulighe-
der og individuel feedback. SAT-organisationen er solidt forankret og giver god mening for ledel-
sen, for SAT-organisationen og for den enkelte medarbejder.

Opfalgningen af M TU/APV-kortlaegning 2008.
MTU og APV-kortlagningen er blevet omtalt og behandlet pa bade centermader, sikkerhedsmader
og i forlaangelse af mader i de enkelte tilsynsgrupper.

APV -kortlasgningen bidrager — pa linje med centrets halvarlige runderinger — med vaesentlige input
til sikkerhedsarbejdet i SAT-organisationen. TC3's sikkerhedsgruppe har sdledes laest, vurderet og
aktivt forholdt sig til alle forhold i kortlasgningen. Prioriterede forhold er efterf@lgende registreret i
det nye elektroniske APV system, f.eks. individuel radgivning og lgsning af ergonomiske forhold
samt etablering af ekspertgruppetil 1T Igsninger pa distancen mm.

MTU-kortlaggningen er der |gbende arbejdet med i centrets lokaludvalg. Alle medarbejderei TC3 er
blevet prassenteret for resultaterne pa et centermede, hvor vi efterf @l gende arbejdede med handle-
planer i hver enkelt tilsynsgruppe. Disse handleplaner har kart ved siden af den overordnede center-
handleplan, og der er blevet lavet |gbende opfaigning i tilsynsgrupperne. Status pa de tilsynsspeci-
fikke handleplaner er |gbende afrapporteret til LU. Centerhandleplanen er ligel edes blevet fulgt af
LU.

TC3'sMTU sagenerelt rigtig fin ud, og vi gnsker fortsat at udvikle vores arbejdsplads gennem
kontinuerlige forbedringer. | 2009 har der veaet saaligt fokus pa arbejdsglasde og gode relationer.
Sdledes blev der igangsat Projekt Arbejdsglaade, hvor en koordinator - sammen med arbejdsglasde-
ambassaderer fraalle tilsynsgrupperne — planlagde og gennemfarte aktiviteter til fremme af ar-
bejdsglaede og trivsel. Alt sammen krydret med inspiration fra best practice i de bedste arbejdsplad-
ser i Danmark.

Projekt Arbejdsglaede er integreret i de enkelte tilsynsgrupper med hjadp fra ambassadererne, og
markeret pa centerplan ved starre, fadles aktiviteter. Et eksempel er sundhedsfremmedagen, hvor
hele centret lavede forskellige sunde og sove aktiviteter sammen. Et andet eksempel er samarbejdet
mellem Projekt Arbejdsglaade og personal eforeningen, Eltangen. Et samarbejde, der — pa behgrig
vis—runder 2009 af med et julearrangement den sidste fredag fer juleferien.

Den rede trad i TC3's arbejde med MTU/APV har sdledes vaaet medarbejderinvolvering og styr-
kelse af en arbejdsplads, hvor alle kan lide at vaae.

Opfalgning pa Arbejdstilsynets ar bejdsmiljgpolitik indenfor omr ader ne:

Mening i arbejdet

Fokus pa socia e relationer og involvering i beslutningsprocesser har vagret de vassentligste elemen-
ter i TC3' s arbgjde med dette omréde. De sociale relationer har vi bl.a. arbejdet med i Projekt Ar-
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bejdsglaade, hvor en gruppe engagerede medarbejdere |gbende laver aktiviteter til fremme af trivsel
og arbejdsglaade.

| forhold til involvering i beslutningsprocesser har vi i 2009 haft falgende konkrete tiltag:

1) Planlaggningsgruppen, hvor medarbejdere fra de forskellige tilsynsgrupper bliver involveret i
planlagyningen af tilsyn. Den ggede indflydelse er hensigtsmaessig

2) Udbud af opgaver. Opgaver som ledelsen finder egnedetil det, udbydes pA BMnet, sa alle
har mulighed for at byde ind pa dem. Hvis man har budt ind pa en opgave, f& man ogsa per-
sonlig tilbagemelding pa det. Eksempler paudbud er: Indsatsi forhold til ulykkestunge virk-
somheder; deltagelsei aktioner og tilsyn hos landsdaskkende virksomheder.

3) Bredinvolvering i arbejdsmiljgarbejdet ved hjadp af tilsynsgruppespecifikke handleplaner og
fadles MTU-dag.

4) Projekt Back Office har ligel edes haft en betydning i forhold til mening i arbejdet. Projektet
bestod i, at lade supporterne lgse nogle af de opgaver, som tidligere |4 hos de tilsynsfarende.
Dette har resulteret i en bedre organisering af arbejdet og har samtidig haft den effekt, at til-
synsfagrende taler mere sammen i lgbet af dagen til stor glaede for begge parter. Projektet er
blevet evalueret i marts 2009 (pilotprojekt i to tilsynsgrupper) og i november 2009, hvor alle
tilsynsgrupper havde vaaet i gang i ca. %2 ar. Evalueringen har pavist succes, og en lignende
proces er blevet ivaaksat til gavn for jura og jura-supporten.

5) Forbedrede mader og medeafholdelse, f.eks. ved at inkludere Kontaktforum og Team-
ledelsen i bestemte LU mader.

6) Endelig har centret arbejdet med at reducere problemer med IT. Der er lavet en arbejdsgrup-
petil systematisk opsamling af uhensigtsmaessigheder med 1 T-systemer, skabeloner mv.

Rolleklarhed
1) TC3 har Igbende arbejdet med rolleklarhed. Blandt andet har centret afholdt et todages semi-
nar for alle administrative medarbejdere om opgaver, ansvar og roller.
2) Tilsvarende er der arbejdet med spilleregler. Det har haft god betydning for rolleklarhed i ar-
bejdsopgaver mellem jurister, tilsynsfarende og administrative medarbejdere.
3) Den enkelte tilsynschef har desuden faciliteret og formidlet forventninger og prioriteringer pa
anerkendende vis.

L edel seskvalitet

Ved den seneste maling 1& TC3 hgjt paledel seskvalitet i forhold til bade det gennemsnitlige resultat
i Arbejdstilsynet og for malet for den forestdende undersggel se. Dette er overordnet taget til indtasgt
for TC3's arbejde med kontinuerlige forbedringer. Og konkret har det vazret effekten af ledelsens
skagrpede fokus p&: Ledelsesmaessig stette og opbakning; indflydelse; prioritering af opgaver samt
information. Samarbejdet med LU har haft vaesentlig betydning og har f.eks. bestaet af ledelseseva-
lueringer, dialogmader og direkte feedback til ledelsen med konstruktive forslag.

Tilsynscheferne har i avrigt fastholdt en proaktiv tilgang til konflikthandtering, hvad angér bade
eksterne forhold og eventuelle interne uoverensstemmel ser.

Effekten fra Projekt Arbejdsglaede haft ogsa givet rigtig god mening i forhold til samarbejdet og
kommunikationen i centeret. Dialogen mellem ledel se og medarbejdere er god.

Trusler om vold, traumatiske oplevel ser
| TC3 er der udarbejdet lokale instruksi trad med Arbejdstilsynets K valitetshandbog med procedu-
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rer for handtering af vold og traumatiske haandelser. Dette har vaaret endnu eksempel pa diskussion
og fortsat forbedring af bade arbejdei LU og dennes lokale sikkerhedsgruppe. Den lokale fortolk-

ning er sidenhen formidlet i de enkelte tilsynsgrupper. Hertil kommer centrets kuvertordning, hvor
medarbejderne har mulighed for at fa hjadp frakollegai tilfadde af vold og traumatiske haandel ser.

| december 2009 har centret suppleret med at udbyde kurser om handtering af konflikter pa virk-
somheder med undervisere fra TC1.

Indretning af skea'marbejdspladser

Individuelle behov for og gnsker om radgivning er taget op i centrets APV og handteret tilsvarende.
Sikkerhedsgruppen har fulgt op Igbende og samtidigt fremskaffet mus, tastaturer og andet efter
konkret vurdering. Tilsynsfarende med saalig viden om ergonomi har ogsa bidraget til at rédgive
kollegerne om indretning af arbejdspladsen eller andre forhold.

Trafikulykker

Sikkerhedskulturen har haft stor opmaarksomhed i TC3. For det er en holdning til sikkerhed, der kan
blive taget med i f.eks. trafikken. Et supplement til dette er tilbuddet til alle medarbejdere om glat-
farekursus og en administrativ optimering af kerden i forbindelse med tilsynsarbejdet, herunder
forbehold for evt. forskudt arbejdstider.

Konkret har TC3 sdledes afholdt to glatfarekurser pa Kolding keretekniske anlagg og reduceret an-
tallet af karte kilometre. De faare kilometre har tilsynsferende i TC3 anset som proaktivt bidrag til
reduktion af trafikulykker.

L okaludval gets sikkerhedsgruppe har samtidigt behandlet alle naaved haandelser i trafikken indga-
ende. Behandlingen er forelagt LU som led i den prioriterede og gensidige underretning om sikker-
heds- og sundhedsmaessige forhold i TC3. Korrigerende handlinger er kommunikeret, og sikker-
hedsarbejdet har fortsat stor opmaarksomhed, hvad enten der er tale om haandelser i trafikken eller i
kontormiljgerne.

Mobning

| TC3 viste medarbejdertilfredshedsundersegelsen (MTU) i 2008 at en enkelt medarbejder falte sig
udsat for mobning. Den pagad dende medarbejder var naturligvis anonym. Og eftersom TC3 har nul
tolerance overfor mobning, blev emnet derfor dreftet i aletilsynsgrupper. Dette har sikret en stadig
opmaaksomhed pa forekomst mobning eller tillgb til mobning.

Sundhedsfremme

Vi har i rammerne af Projekt Arbejdsglaade afholdt en sundhedsfremmedag, hvor der var mulighed
for at 1gbe, spille golf, danse afrikansk dans, kare gokart og meget mere. Der var ca. 99 % fremmg-
de til dagen, og de sociale relationer blev styrket pa bade gruppe-niveau og i forhold til kolleger
med geografisk tilhersforhold.

Centrets frugtordning er ogsa flittigt benyttet. Sociale dage i tilsynsgrupperne er glaedelige og tilba-
gevendende begivenheder, og TC3's Igbeklub har deltaget i flere forskellige staavner.

Det rummelige arbejdsmarked herunder ansatte pa saalige vilkar og sygefravea
Centret har i 2009 fem medarbejdere ansat i fleksob og en medarbejder med |antilskud. Disse med-
arbejdere har bidraget vassentligt til centrets funktioner, sdsom service, driftsupport og tilsyn.
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Sygefraveer

Med hensyn til sygefravaa i TC3, har centeret med succes fulgt den overordnede sygefravaaspoli-
tik. Det har betydet, at alle har vagret til samtale med naameste chef, sdfremt man enten har haft 4
sygeperioder pa 6 maneder eller én sygemelding af en sammenhaagende varighed pa 14 dage eller
mere.

Introduktion af nye medarbejdere

Introduktion af nye medarbejderei TC3 tilgodeser godt arbejdsmilja og arbejdsglaade. F.eks. har
TC3i 2009 uddannet fire elever til kontorassistenter og ansat endnu fire nye elever, der - sammen
med de to nuvaaende elever - er introduceret og integreret i en systematisk oplaaing med en elev-
ansvarlig. De fire kontorassistenter har netop afsluttet uddannel sen og melder tilbage, at oplaaing i
TC3 er god. Lgbende opfalgning, interne uddannel sesplaner og samspillet med skoleforl gbene giver
béde godt arbejdsmilja og hegj arbejdsglasde.
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12. Arbejdsmiljgarbejdet i TC4

Hvordan har SAT-organisationen fungeret?
SAT organisationen fungerer godt. Vi har afholdt 6 ordinaae LU mader og et 12-12 seminar. Te-
maet pa LU seminaret var "kvalitet i arbejdet”.

Hvordan har centret arbejdet med opfalgning af M TU/APV-kortlaegning?

Opfalgning af MTU/APV -kortlasgning er sket pa savel gruppeniveau som pa centerniveau. Fra hver
tilsynsgruppe er der valgt en 1 ambassader, i alt 13 ambassadgrer og centerchef Tove Ferm. Am-
bassadergruppen har haft til formdl at prassentere emner fra grupperne, at lade sig gensidig inspirere
og at finde de temaer som skulle | gftes fra gruppeniveau til centerniveau.

Pa baggrund af MTU processen blev 5 emner prioriteret til centerniveau:

1. Ledelseskvalitet, fastholde det gode resultat
2. Rolleklarhed

3. Arbgjde padistancen

4. Stress

5. Sundhedsfremme

Ad 1. Ledelseskvalitet, fastholde det gode resultat
Der blev ivaaksat adskillige initiativer, der yderligere kan styrke planlaggningen i tilsynsgrupperne.
Desuden blev der sat fokus patrivsel og en fortsat udvikling af det faglige og sociale miljg.

Ad 2. Rolleklarhed

Vi har arbejdet med rolleklarhed pa flere mader. Bl.a. har vi udarbejdet en kareplan for i hvilke si-
tuationer den personaleansvarlige tilsynschef skal kontaktes og i hvilke situationer en anden tilsyns-
chef skal kontaktes. Ligeledes har vi udarbejdet en oversigt over opgavefordeling/-ansvar for til-
synschefer og centerchef og endelig har alle vores tilsynsfarende udarbejdet en oversigt over hvem
ved hvad. Dette blot for at nsevne nogle af de tiltag der er med til at skabe klarhed over roller.

Ad 3. Arbejde padistancen
Der er udarbejdet en metodebog for at modvirke social isolation ved arbejde pa distancen. Metode-
bogen anviser 1@sning pa organisatorisk niveau, gruppeniveau og individ niveau.

Ad 4. Stress
Der er udarbejdet en stresspolitik pa det operationelle niveau i forhold til tilsynscentret.

Ad 5. Sundhedsfremme
e Sundhedsfremmedag afholdt i Viborg, med efterfagende foredrag med ekstern foredrags-
holder om kost og motion.
e Som opfelgning pa sundhedsfremmedagen afholdt 3 fyraftensforedrag med temaer indenfor
kost og motion.
Fodbol dturnering
Indkeb af massagestol, stavstaanger, crosstrainer, fodboldspil og motionsribbe.
Skovtur
Frugtordning
Rabataftaler med motionscentre.

Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgregnskab 2009
7. april 2010
Sde34 af 54



Hvad har centret gjort for at fglge op pa Arbejdstilsynets ar bejdsmiljgmal:
e meningi arbejdet
rolleklarhed
ledel seskvalitet
trusler om vold, traumatiske oplevel ser
indretning af skaarmarbejdspladser
mobning
sundhedsfremme
det rummelige arbejdsmarked herunder ansatte pa seerlige vilkar og Trafikulykker

Flere af ovenstaende emner har indgaet i behandling af MTU resultatet. Efterfel gende uddybes:

Trusler om vold, traumatiske oplevelser:

Der er ivagksat en lang raskke initiativer og der fares en nul tolerance politik i forhold til trusler om
vold. Disse anmeldes konsekvent til politiet. Debriefing er blevet systematiseret og en ny metode er
under afprevning. Der undervisesi konflikthandtering |abende.

Indretning af skearmarbejdspladser:
Alle kontorarbejdspladser har mulighed for individuel indstilling af borde og stole. Der er fokus pa
ergonomi ved sikkerhedsrundering.

Mobning:

Vi har udarbejdet et spergeskema, hvor det undersgges pa hvilket plan eventuel mobning befinder
sig. Dette for at kan handle konstruktivt pa problemet og evt. inddrage Task Force for at sikre ano-
nymiteten. Den som oplever mobning skal kommunikere til personer, som man har tillid til og
eventuel inddrage sikkerhedsrepraesentant.

Trafikulykker:
Vi har kun haft en enkel trafikulykke, hvor en medarbejder bliver pakert. Ulykken medferte kun 1
enkelt fravaarsdag. Vi sender hvert a&r flere medarbejdere pa glatbanekursusi bil og motorcykel.

Det rummelige arbejdsmarked, herunder ansatte pa saalige vilkar:
Vi har i TC4 ansat 4 medarbejder i flekgob og 2 voksenelever.

Sygefravas:

Der udarbejdes manedlige oversigter over sygefravaa, og disse oversigter udleverestil tilsynsche-
ferne, som afholder samtaler med medarbejderne. Der er i ar afholdt 32 sygefravaarssamtaler med
25 medarbejdere. Sidste ar blev der afholdt 41 sygefravaassamtaler.

Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgregnskab 2009
7. april 2010
Sde35af 54



13. Arbejdsmiljgarbejdet i Arbegdsmiljefagligt Center

Hvordan har SAT-organisationen funger et

SAT har i perioden fungeret godt, og samarbejdet mellem reprassentanterne i LU er konstruktivt og
behageligt. SAT varetager de ngdvendige sager i LKG, og har vaget aktivt inddraget i de nadvendi-
ge forhold.

Opfealgningen af M TU/APV-kortlasgning 2008.
Der har i alle kontorer vaget draftelser af resultaterne af MTU/APV -kortlaggningen. Dreftelserne
har taget afsad | de konkrete erfaringer og forhold i de enkelte kontorer.

Opfalgning pa Arbejdstilsynets ar bejdsmilj gmal:

Enkelte punkter har kun begramset relevans for AFC for eksempel trusler om vold samt trafikul yk-
ker. For de gvrige punkter er der i alle kontorer fulgt op pa de enkelte arbejdsmiljgma med afsad i
de konkrete forhold i de enkelte kontorer.

Der blev den 29. maj 2009 afholdt arrangement om mobning med oplagg ved Eva Gemsge Mikkel-
sen.

Vedrarende det rummelige arbejdsmarked er AFC meget opmaarksom pa de muligheder, der er for
at anszate medarbejdere pa saglige vilkéar. | AFC er enkelte ansatte pa saalige vilkar — og flere er pa
ve. AFC falger den gaddende sygefravaarspolitik.
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14. Arbedsmiljgarbedet i Center for HR og Per sonale

Centeret blev oprettet den 1. oktober 2009 og medarbejderne samlet i Arbejdstilsynets|okaler i |@-
bet af november maned. Medarbejderne kom fraalle BM’ s enheder. CHRP skal stafor personale-
administrationen i hele Beskadtigel sesministeriet.

| forbindelse med planlasgningen af det nye center i Arbejdstilsynet blev der set pd, hvordan der
kunne skabes det bedst mulige arbejdsmilja for de nye medarbejdere. Om dette fuldt ud er lykkes,
kan farst evalueresi 2010, men det er centerets umiddel bare opfattelse, at det er lykkes.

Der er endnu ikke valgt en sikkerhedsreprassentant for medarbejderne i sekretariatet, sdi 2009 blev
CHRP dakket af sikkerhedsgruppeni ACP/KLS. Det forventes at der etableres en sikkerhedsgrup-
pe for CHRP i januar 2010.

| november og december var fokus for arbejdsmiljgarbejdet i CHRP, at fa etableret gode skaamar-
bejdspladser. Alle medarbejdere fik et tilbud om at fa gennemgaet deres arbejdsplads af den daglige
sikkerhedsleder, og det tilbud tog omkring ¥4 af medarbejderne mod.

| januar 2010 bliver der gennemfart en kortlasgning af det fysiske arbejdsmiljg, som vil danne
grundlag for arbejdsmiljgarbejdet i 2010.

Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgregnskab 2009
7. april 2010
Sde37af 54



15. Arbedsmiljgarbedet i Koncernledel sessekr etariatet

| KLS har vi |gbende dreftet vores arbegjdsmiljg, herunder resultatet af MTU/APV -kortlaggningen og
hvordan der konkret kan falges op paden i sekretariatet og centralt.

Det fysiske arbejdsmiljg har primaert vearet pragyet af indretningen af skearmarbejdspladser. Alle
medarbejdere har faet et tilbud om at fa gennemgaet deres arbejdsplads og et par medarbejdere har
taget mod tilbuddet.

MTU/APV-kortlaggning 2008 viste, at der ikke var mange forhold vedrarende det psykiske ar-
bejdsmiljg, der var behov for at arbejde med. Sekretariatet tog kun arbeg/dsmiljget i forbindelse med
"mening i arbejdet” og " sterre rolleklarhed” med i APV-handlingsplanen. Pa dialogmedet for alle
medarbejdere blev det besluttet at afholde temamader med det formal at give starre overblik. Vi har
yderligere aftalt, at vi hver gang vi starter et projekt op, skal blive helt klare pd, hvad de deltagende
medarbejderes rolle er - det gadder bade "egne" projekter og projekter i huset, hvor vi deltager. |
december gjorde KL S status, og der var enighed om, at vi har |@st opgaven, som den er beskrevet,
men at det er et omrade, som vi fortsat skal holde fokus pa.

MTU/APV-kortlaegning 2008 gav kun anledning til en enkelt APV -opgave vedrarende det fysiske
arbejdsmiljg, der blev last naesten med det samme. Det drejede sig om stgj fra geester, der deltog i
m@det.

| oktober 2009 blev fem medarbejdere flyttet fra det gamle personalekontor til KL S. | forbindelse
med flytningen blev deres arbejdsmilj@ dreftet, og der var enighed om, at der ikke skulle oprettes
nye APV -opgaver.
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16. Arbedsmiljgarbedet | Service
| Service er der mange forskelligartede opgaver, som der skal tages hgjde for i arbejdsmiljgarbejdet.

| receptionen er arbejdet meget praaget af stillesiddende arbejde pa en skearmarbejdsplads, samt til
tider mange telefoner, der ringer. Arbejdet er planlagt, sd det bliver afbrudt af andre opgaver og der
er et tilbud til alle medarbejdere, at de kan fa gennemgaet deres skeamarbejdsplads af den daglige
sikkerhedsleder. Der har tidligere vaaret fokus pa, at der har vaaet et darligt psykisk arbejdsmiljgi
receptionen, men i dag er det indtrykket blandt medarbejderne, at receptionen er et godt sted at ar-
bejde.

| kantinens kekken samt i betjent- og servicefunktionen er arbejdet meget prasget af meget gaende
og staende arbejde og mange | gft og bagring. Der har derfor isear vearet opmaaksomhed p3, at:
e Medarbgderne har den rette uddannelse og viden til at udfere laft forsvarligt.
e Der er de nadvendige hjadpemidler til stede for eksempel i form af udstyr til transport mv.
e Der har samtidig vaaret meget opmaaksomhed pa pladsforholdene.
Det er indtrykket, at der er gode arbejdsforhold pa omradet.

Service har ogsa ansvaret for vedligeholdelse af huset. | sommer blev der opsat et faldsikringssy-
stem pataget, der sikre at alle der skal pa taget har faldsikringsudstyr til rédighed.

Rarsystemerne i kadderen blev renoveret i sommeren 2009 hvorunder mange af de asbestisolerede
rar er blevet udskiftet. Husets gler er i gang med at reviderer asbestkortlaggningen som falge af den-
ne renovering.

Der har vaget stor opmaarksomhed pa trapperne, hvor der er sket flere faldulykker. Kaddertrappen
er blevet renoveret for at forhindre faldulykker. Der har ogsa vagret stor opmaaksomhed pa hoved-
trappen, hvor der er sket flere episoder, hvor medarbejdere er faldet, men vi har ikke kunne finde
foranstaltninger, der kan gere trappen mere sikker, udover til at mane til stor opmaaksomhed, nar
man gar pa trappen.

| lgbet af aret, har vi konstateret vandskader fire steder. Alle steder er blevet undersggt af et specia-
listfirma, som har konstateret, at der er dannet skimmelsvamp. Skimmelsvampen har dog i alle til-
fadde siddet, sa det ikke vurderes at personer er blevet pavirket af skimmelsvampen. Et sted, om-
kring et nedlgbsrer, har der dog vaaet klager over gener, som kan skyldes skimmelsvamp. Allefire
steder er renoveret eller ved at blive renoveret.

Ved de interne arbejdsmiljgaudit er der fundet flere afvigelser, hvor teknisk udstyr herunder auto-
matiske porte ikke er blevet efterset som leverandaren har foreskrevet. Service har derfor gennem-
gaet systemet pA BMnet og ved gget opmaaksomhed er det forhdbentlig forhindret, at der kommer
flere lignende tilfad de,

| 1gbet af 2009 har K gbenhavns Brandvaesen vaaet pa sin arlige inspektion, og vi fik en patale anga-
ende en defekt brandslukker. Fejlen blev omgaende rettet.

Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgregnskab 2009
7. april 2010
Sde39 af 54



17. Arbejdsmiljgarbejdet i Arbejdsmiljeradets Sekretariat

| Arbejdsmiljeradets sekretariat har vi |gbende dreftet vores arbejdsmiljg, herunder resultatet af
MTU/APV -kortlasgningen og hvordan der konkret kan falges op pa den i sekretariatet og centralt.

Sekretariatet er efter MTU/APV-kortlaggningen flyttet fra 2. sal til 1. sal, hvorfor den fysiske APV-
kortlaggning ikke laangere er fuldt ud daskkende. Sekretariatet har siden flytningen | gbende dreftet
hvilke nye arbejdsmiljgudfordringer, det giver os.

Allei sekretariatet oplever ofte perioder med generende stgj. Det kommer isaa til udtryk, nér der
skal gennemfares laangere, herunder fortrolige telefonsamtaler eller ndr man saaligt har brug for
arbejdsro. Det er svaat at fa adgang til madelokaler, da der kun er falokaler til radighed pa etagen i
forhold til antallet af medarbejdere. Sekretariatet har egne retningslinjer for hvordan vi skal mini-
mere stgjen. Endvidere har vi vaaet i dialog med naarmeste nabo om behovet for leveregler pa eta-
gen. Da sekretariatet skal flyttetil 3. sal i nagr fremtid, vil vi ikke tage flere initiativer i forhold til
den aktuelle fysiske placering.

Det er sekretariatets indtryk, at stgj-problemerne og mangel pa madelokaler er et centralt problem i
Landskronagade, som ogsa kraever | gsninger fra centralt hold. Sekretariatet stiller sig gernetil r&
dighed for afprevning af l@sningsforslag i forhold til disse problemer.

| sekretariatets arbejde med rolleklarhed har vi bl.a. gjort en stor indsats for at forbedre dialogen
med BIT og @konomistyrelsen. Med henblik pa at aftale forretningsgange har sekretariatet bl.a.
taget initiativ til lgbende kontakt og mader samt bedt om at der udarbejdes de nadvendige retnings-
linjer for hvem der har ansvar for hvad og hvem der ger hvad. Der er ikke fundet |@sninger pa nu-
vagende tidspunkt, og sekretariatet har efterspurgt lasninger fra centralt hold.

| sekretariatets | gbende fokus pa arbejdets organisering / mening i arbejdet ger vi en indsats for at fa
pladstil at fastholde en arbejdsform pragget af dialog og samarbejde — med et hgjt informationsni-
veau og faglig sparring. Desuden drafter sekretariatet |gbende, herunder pa halvarlige seminarer,
rammerne for sekretariatets arbejde, opgavefordeling og samarbejde om kommende opgaver. End-
videre gar sekretariatet en indsats for at styrke ”bridging” med andre enheder i Arbejdstilsynet — fx
ved at deltage i fadlesarrangementer og invitere kolleger til at holde oplaeg om faglige aktuelle em-
ner, hvor sekretariatet samtidig har mulighed for at orientere om radets aktuelle opgaver.
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18. Arbedsmiljgarbedet i Forebyggelsesfonden

| forebyggel sesfondens sekretariat er der en |gbende dreftelse af, hvordan vi sikrer starst mulig ar-
bejdsro og effektivitet i opgavevaretagelsen. Det er ogsa et fokusomrade for den nye direkter blandt
andet i forbindelse med MUS-samtalerne. Medarbejderne har i spidsbel astningsperioder givet ud-
tryk for stress og en manglende lydherhed herom hos ledel sen. Sekretariatet har konkret taget hul pa
denne diskussion gennem en draftelse af sagsfordelingen mellem medarbejderne og ved at se pa en
bedre samarbejdsstruktur gennem teamorganisering, hvor kollegerne kan understette hinanden bed-
re i opgavevaretagelsen. Der er enighed om, at prioriteringen af arbejdsopgaverne er et fadles anlig-
gende mellem medarbejdere og ledelse. Sekretariatet har dog et helt konkret hjertesuk som gér pa
manglende madel okal ekapacitet og projektrum. Vi mangler kapacitet til at foretage fortrolige sam-
taler, faglige telefonsamtaler som ikke kan foregdi storrummet og samtaler med ansggere, som skal
have rédgivning og vejledning.

Forebyggel sesfondens sekretariat kan bidrage til at nd 2010-malene gennem den lgbende dialog om
de pagad dende emner bade gennem MUS-samtaler, kontormader og teammeder. Direktegren i Fo-
rebyggel sesfonden har det som et selvstaandigt |edelsesmal | gbende at tage temperaturen pa arbejds-
og samarbejdsforholdene i sekretariatet bade gennem individuelle snakke med den enkelte medar-
bejder og i teams.

| forebyggel sesfondens sekretariat er der er som naevnt en | gbende dreftelse af de pagad dende tema-
er og det er sdledes ikke en forudszetning, at der skal oprettes deciderede APV-opgaver heromi
APV -handlingsplanen.
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19. Ledelsensgennemgang af arbejdsmiljgkvalitetssikringssystemet

Koncernledelsen (KL) har den 23. februar 2009 gennemgaet Arbejdstilsynets arbejdsmiljgarbejde
pagrundlag af de oplysninger, der fremgér af dette arbejdsmiljgregnskab.

KL har noteret sig, at centrene har gennemfart en stor indsats for at fastholde det gode psykiske
arbejdsmiljg, som MTU/APV-kortlaggning 2008 viste.

KL finder, at det er vigtigt, at der fortsat arbejdes pa labende forbedringer af bade det fysiske og det
psykiske arbejdsmilj@ med henblik pa at skabe @get trivsel og arbejdsglasde.

Samtidig er det vigtigt, fortsat at arbejde med forenkling af arbejdsmiljgkvalitetssikringssystemet. |
20009 blev der gennemfart en stor forenkling af APV -systemet, og KL har netop bedl uttet, at dette

forenklingsarbejde skal fortsedte i 2010 med, at de gvrige administrative opgaver i forbindelse med
arbejdsmiljgarbejdet laaggesi en database, sdinformationerne bliver lettere at handtere og genfinde.

Arbejdsmiljgregnskab 2009 er ogsa forsagt aandret til en mere let tilgaangelig form, og dette arbejde
vil ogsa blive fortsat, ligesom der vil blive set pa” Kvalitetshandbog vedrarende arbejdsmiljgarbe)-
det i Arbejdstilsynet” med ”forenklingsgjne”.

| 2010 vil der blive igangsat en ra&kke projekter, som vil aandre pa arbejdets organisering og udfe-
relse, for eksempel i forbindelse med sammenlaggning af TC1 og TC2, udarbejdelse af 2020-planen
og " Projekt viden pa Tilsyn”. | disse projekter vil projekternes konsekvenser for medarbejdernes
arbejdsmiljgforhold blive taget med som en del af projektet.
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20. Sikkerheds- og samarbe dsudvalgets erklaering

Arbgdsmiljgregnskabet er udarbegdet i januar 2010 af daglig sikkerhedsleder 1b Ladefoged Ras-
mussen, og behandlet af KL den 23. februar 2010 samt i HU den 25, februar 2010.

Undertegnede formand og naestformand i Arbejdstilsynets hoved samarbejds- og sikkerhedsudvalg
(HU) bekradter herved, at Arbegjdstilsynets Arbejdsmiljgregnskab 2009 har vearet dreftet i udval get.
Konklusionen pa dreftelsen er, at arbejdsmiljaregnskabet giver et daskkende udtryk for arbejdsmil-
jaforholdene i Arbejdstilsynet

Kolding den 7. april 2010

Jens Jensen Poul Jargensen
Formand Naestformand
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Bilag til arbejdsmiljer egnskab 2008

Bilag 1

Tabel 1 — Status for APV-arbejdet 31. december 2009

Status pa opfelgning af Arbejdstilsynets M TU/APV-kor tlaegning 2008

ﬁgt\/a{opgaver TC1 | TC2 | TC3 | TC4 | AFC AC KLS | AMRs FBF Ss;zva;re | alt
lalt: 7 | a2 292|313 2 7 5 1 |2
Arbejdspl. indretn. 1 2 1 2 2 8

Ergonomi 2 2 4 2 1 11
Fadleslokaler 1 31 3| 1| 1 1 10
Gravide

Hjemmearbejdspl. 2 1 1 4

Indeklima 2 6 6 7 7 4 3 1 36
Kemi/biologi

Psykisk arbejdsmiljg | 2 27 | 10 | 73 | 14 2 1 4 133
Risici for ulykker 2 2 4

Sundhedsfremme 2 1 3

Sygefraveg

Tilsynsarbejde 3 2 3 2 10
Transport 2 2

Unges arbejde

Uden frist olololololo] o 0 0 0 0

Ervedatblivelest |, | 1o/ g | g | 6| 0| 0| 4 | o 1 36
indenfor fristen

i;gdegt er over- ol o|lolo|lo|lo]|o]| o 0 0 0

gallﬁir ét"e“ kke 0| 18| 4 |27]15| 0] 1 3 0 0 68
:j‘gr(]eGe:]’%‘rjeret m 19! 3|0l o|a|lo]o 0 0 0 7

Lestogevalueret | 5 | g | 419 | g4 | 5 13| 1| o | 5 0 | 109
L @ses som central 0 0 0 1 0 0 0 0 0 i 1

opgave
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Bilag 2 Arbejdsulykker og neerved ulykker i de sidste 10 ar

Tabel 1 — Arsag til ulykken

Hvordan skete ulykken 00 |01 |02 |03 /04|05 |06 |07 |08 |09

£
3

Ulykker sket under kontorarbede

=
=

Kontakt med varm genstand 1

Kontakt med skarp genstand

N

=
=
[EEN
w

Fald til samme niveau 1

Fald pa trappe 1] 1] 1] 1 2 2| 3

[

Blev svimmel/besvimede

Stadt mod genstand mv. 1

N
ol
w
N
=
=
=

|_\

Klemt i der, inventar mv. 1

[EEN
AINOT R (P |NIN W

Overbelastet under kontorarbejde 2] 1] 1

Andre ulykker under kontorarbejde

Transport og faerdsel udenfor kontor et

w
[ERN
N
\‘

Fald til samme niveau pa p-plads 1

Trafikulykke med bil/motorcykel/cykel 2| 2 2

=
[EEN

10 5| 28

Andre ulykker under transport

Ulykker sket under tilsynsarbegde

=
[EEN
[

Fald til samme niveau

Fald pa trappe/stillads

=
[ERN

=
N
N

Fald til lavere niveau 1

Stedt mod genstand 2| 2

Ramt af faldende genstand

Blev svimmel/besvimede

Rk R RN

Klemt i maskiner eller andet udstyr

[EEN

Forgiftning mv. under tilsyn 1 2

Udsat for asbeststav under tilsyn 1

Udsat for andet stav

Udsat for stgj

N

Overfald/vold under tilsyn

RPN

N

Anden traumatisk oplevelse

RPIWWINRFPIRFRWNRFRRFRPOIIOIN W

Bidt af hund under tilsyn 1

Andre ulykker under tilsyn

Ulykker under servicearbede

Fald i samme niveau

Fald til lavere niveau 1 1

Overbelastet ved | gft/baging af byrder 1 10

w
w
=
=
=

H

Overbelastet under rengaring 1

Brug af maskiner og handvaaktgj 1 1

Andre ulykker under servicearbejde

Andre aktiviteter

Tilskadekomst u. sociae aktivitet 1 3| 2 6

Overbelastet under omklaadning 1

H

Ulykker under spisning 8 1 9

Andre ulykker

| alt 3] 6] 3] 2] 9/17]121|26| 29| 26| 142
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Tabel 2 — Beskeaeftigelse ved ulykken

Arbejde der blev udfert ved ulykken 00 |01 02 03|04 05|06 |07 |08 |09 |Sum
Tilsynsarbejde 2 4| 5| 5| 6| 8| 7 37
Transport/faardsel 2| 2 2| 2| 5| 1/10| 7| 31
K ontorarbejde/mader pa centerkontor 1] 2| 2| 1| 3| 6| 6| 4| 6| 2| 33
K ontorarbejde mv. pa hjemmearbejdspl. 1 1
Deltagelse i mader mv. udenfor centeret

Servicearbejde mv. herunder madlavning 1] 1 2| 3| 5| 2| 4 18
Kursus mv. 8 8
Andet heru. pauser, sociale aktiviteter 2| 2| 2| 3| 5 14
| alt 3| 6| 3| 2| 9/17|21|26| 29| 26| 142
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Tabel 3 — Ulykkens konsekvenser, skade

Skade

00| 01| 02

03

04

05

06

07

08

09

Omfattende skader pa legemet

Hoved

Sérskade

Hjernerystelse

Knoglebrud

Andre skader pa hovedet

Jjne

[rritation

Andre gjenskader

Dre

Akut tab af hgrelse

=

H

Tinnitus

Andre hgreskader

Nakke, hals

Forstuvning, forvridning, forstragkning

*5

13

Andre skader pa nakke og hals

Ryg, rygrad, baskken

Forstuvning, forvridning, forstraskning

*8

23

Andre skader pa ryggen

-

Brystkasse, brystor ganer

Bgjet ribben

Andre skader pa bryst

N (W

Skulder, overarm, albue

Sérskade

Forstuvning, forvridning, forstraskning

Blgddel sskade

ENg

Andre skader pa skuldre/overarm/albue

Underarm, handled, hand, handrod

Knoglebrud

Forstuvning, forvridning, forstraskning

[

*2

Sérskade

Forbramnding/forfrysning

RINAIN

Andre skader pa underarm og hand

Fingre

Knoglebrud

Forstuvning, forvridning, forstraskning

Sérskade

Forbraanding/forfrysning

=

N|IOININ

Andre skader pafingre
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Skade

00| 01| 02

03

05

06

07

08

09

Hofte, lar, knae

Knoglebrud

Forstuvning, forvridning, forstraskning

[EEN

*3

Sarskade

*1

Andre skader pa hofte, |&r og knae

AN |(©

Underben, knyster, fod, ankel

Knoglebrud

[ —

Forstuvning, forvridning, forstraskning

Brud p&ledbénd

[ERN

Sérskade

H

Andre skader pa underben og fod

DWW, O

T aeer

Knoglebrud

Forstuvning, forvridning, forstraskning

Sérskade

Andre skader pa tager

Anden skade

Svimmel/besvimet

Slimhindeirritation

Udsadtel se for ashest

Madforgiftning

Anden udsadtel se for kemi/biologi

Tandskade

'_\

Psykisk/traumatisk pavirkning

Andre skader

| alt

3] 6] 3

17

*22

26

*31

*28

*En ulykke har medfart flere forskellige skader
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Tabel 4 — Ulykkens konsekvenser, antal fraveersdage

Antal fraveer sdage 00 01|02 03| 04]05|/06| 07| 08| 09]|Sum
<1 dage 3] 5] 1 3111 9| 13| 12| 13 70
1-3 dage 2| 2| 4| 2| 7|11 7| 9| 4
4-13 dage 1 1 3| 1| 7] 3| 16
2-5 uger 1] 1] 2] 1] 2 7
>5 uger 3 1] 1 5
| alt 3] 6] 3| 2| 9|17]21|26| 29| 26| 142
| alt med fraveer i 1 dag eller flere O] 1| 2| 2| 6] 6]12] 13| 17| 13 72
Tabel 5 — Fordeling af ulykker pa jobtype

Jobtype 00/ 01|02 03|04 05|/06| 07| 08| 09|Sum
Tilsynsfarende 2| 4 4| 8|14 16| 20| 13 81
Sagsbehandler/centerjurist 2| 2| 3] 1| 1| 2 11
Adm. medarbejder/til synsplanl agyger 1] 2| 2] 1| 2| 6| 2| 6| 6] 7| 35
Betjente, servicemedarbejder 1) 1| 1| 1| 2| 3| 2| 4 15
| alt 3] 6] 3] 2| 9]17]21]|26| 29| 26| 142
Tabel 6 — Incidents (Antal ulykker pr. 1.000 ansatte)

Antal ulykker pr 1.000 &rsvaerk 03 |04 |05 |06 |07 |08 |09

| at 341140]239|306[341|349] 349
Med fravaa i 1 dag eller flere 34| 94| 85|175|171]205|174
Antal arsvaak 585| 641 | 710 | 686 | 762 | 830 | 745
Tabel 7 — Anciennitet ved tilskadekomst

Anciennitet ved til skadekomst 05|06 |07 |08 |09 | Sum
< 3 maneder 1 1 2
3 — 6 maneder 5 5
6 — 12 maneder 2| 1| 2] 5] 1 11
1-2& 1] 1| 2| 7| 3 14
2-5a 3] 2| 4] 5|11 25
5-104r 1] 5| 6| 3| 4 19
10-20& 3| 2| 3| 2] 3 13
> 20 & 5/10] 3| 6] 4 28
Uoplyst 1 1 2
| at 17121 26| 29| 26| 119
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Tabel 8 — Arbejdsulykker, tilsynscenter

Tilsynscenter

09

TC1

TC2

TC3

TCA

AFC

CHRP

R INO AN |O1

RINO BRI O1

KLS, AMRS, FBF

Service

Arbedsulykker i alt

26

26
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Tabel 9 — Neerved ulykker, haendelse

Haendelse* - Risiko ved/for: 03 05|/ 06| 07| 08| 09| Sum
Kontorarbejde 28
Kontakt med varme/kulde 1 1
Fald pa trappe

Fald andre steder 3] 5| 3 12
Brug af udstyr (herunder skrivebord) 3] 1] 1 5
Ramt af nedfaldne genstand 1] 1] 1] 2] 1 7
Risiko for at blive klemt i dar 1] 1 2
Overbelastning ved kontorarbejde

Andrerisici 1
Transport og feerdsel udenfor kontor: 28
Fald pa udeareal herunder P-plads 2| 2 4
Bilulykke 1 3] 1| 3| 2| 6 16
Andre farlige situationer under faardsel 2 6 8
Tilsynsarbegde: 17
At falde/glide i samme niveau 1 1
Fald til lavere niveau 1] 1 1 3
Farligt stillads 1] 1 2
Blive ramt af faldende genstand 1 1 2| 1 6
Maskiner og andet udstyr 1 1
Kemi og biologi

Stav

Stgj

El-stad 1 1
Truet af hund 1 1
Andrerisici under tilsynsarbejdet 2 2
Ulykker under servicearbede 1
Fald i samme niveau

Fald til lavere niveau

Overbelastet ved | gft/baaing af byrder

Overbelastet under rengaring

Brug af maskiner og handveaktgj 1 1
Kontakt med varme/kulde

Andrerisici under servicearbejde

AndrerisicCi 0
Traumatisk oplevelse (se tabel 11) 5| 8| 7|10 16 46
Neerved ulykker i alt 2 15[ 18] 20| 24| 36| 119

*flere personer kan vaae involveret
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Tabel 10 — Neerved ulykke, tilsynscenter

Tilsynscenter 07 |08 |09 | Sum
TC1 3| 5| 4 12
TC2 4| 4| 21 29
TC3 7| 6| 7 20
TC4 6| 5| 3 14
AFC 0| 1] O 1
CHRP 0| 0] O 0
KLS, AMRS, FBF 0| 0] O 0
Service (indtil 2008) AC 0] 3| 1 4
Naerved ulykker i alt 20| 24| 36 80
Tabel 11 — Traumatiske oplevelser, heendelse

Traumatisk oplevelsei forbindelse 03,0405/ 06| 07| 08| 09| Sum
med

Chikane pa internettet/i mail 3 1 4
Telefonchikane 1] 1| 1] 3 6
Pavirket af telefonsamtaler 2 2
Undersagelse af alvorlige arbejdsulykker 1 1
Truet under tilsyn (politianmel dt) 1] 3| 1| 5| 5 15
Andre oplevelser under tilsyn 4| 3| 4| 8 19
Oplevelser i trafikken 2| 1| 8 11
Anden chikane og traumatiske oplevel ser 2| 1 3
Traumatiske oplevelser i alt 0| 0| 5| 8| 7|15]| 26 61
Tabel 12 — Traumatiske oplevelser, center

Center 03,0405/ 06| 07| 08| 09| Sum
TC1 1 3] 4] 3 11
TC2 3| 1 2|18 24
TC3 1] 2| 1| 5| 4 13
TC4 5/ 3] 4] 1 13
AFC 0
CHRP 0
KLS, AMRS og FBF 0
Service 0
Traumatiske oplevelser i alt 0| 0| 5] 8| 7|15]| 26 61
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Bilag 3

Henvendelser til Falck Healthcare

Tabel 1 — Henvendelser til Falck Healthcare

0102 |03 |04 [05|06 |07 08|09 |Sum

Arbejdsrelaterede 35
V oldsomme haandel ser 7
Stress/udbraandthed 12
Samarbej dsproblemer 3
Kollegiaeforhold 2
Funktionsproblemer 11
Ansadtel sesforhold
Andet

Familie/relation 12
Samlivsopher 7
Netvaaksproblemer
Familiage problemer 5
Andet

Per sonlige forhold 25
Voldsom haendelse 3
Stress fra privatsfaaen 1
Psykiske-/f@lel sesmaessige forhold 14
Psykiatrisk udredning 1
Misbrug/af haengighed
Eget/andres helbred 4
Dadsfald 2
Andet

Radgivning udenfor dagkning 5
Saalige henvisningsaftaler
Radgivning om FHC
Radgivning ikke daskket 3
Ekstrabevilling 2
Annuleret sag
Andet

@vrige 3

Henvendelser i alt 3659|2740 64| 65| 66| 83| 80
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Bilag 4 Sundhedsfremmende initiativer i Arbedstilsynet

Tjenestested:

Tilsynscenter 1,

Tilsynscenter 2

Tilsynscenter 3

Tilsynscenter 4

AFC, AC,KLS, AMRS, FBF og
CHRP

I nitiativ:

Indenders hockey, lgje af hal

Gevinster til bankospil (Frugt- og grentkasser)
Tilskud til massageordning

Deltagergebyr betalt til kampagnen ” Arbejdspladsen
motionerer”

Firmaadventure (3 personers deltagel se)
Sommerfrokost

Frugtordning.

Betaling af entrétil Ringsted svgmmehal

Indkeb af ergonomiske redskaber til Call center
Indkeb af tjenestecykler

Frugtordning

Deltagelse i Sundhedsfremmedag

Stette til sundhedsfremmende tiltag pa til synsgruppens
dag

Etablering af saaligt sund frokost ved besag udefra.

Sundhedsfremmedag med Igb, golf, afrikansk dans, go-
kart og meget mere.

Sundhedsfremmedag

Fyraftensforedrag med temaer indenfor kost og motion.
Fodbol dturnering

Indkeb af massagestol, stavstaanger, crosstrainer, fod-
boldspil og motionsribbe.

Skovtur

Frugtordning

Rabataftaler med motionscentre.

Frugtordning (gkol ogisk)

Massageordning med delvis selvbetaling

Tilbud om ergonomiske redskaber

Motionsrum

Sundhedsfremmedag

Vederlagsfri deltagelse i diverse motionsarrangementer
Tilbud om hareprave
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